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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa de la Escuela
Standard, tiene como propdsito regular la interaccion de los miembros que conforman
los distintos estamentos de la comunidad educativa, para lo cual se considera la

legislacion existente y actualizada.

En él, se tiene como base la Ley General de Educacion N°20.370/2009 vy
principalmente la Ley N°20.536/2011 sobre “Violencia Escolar”, la cual establece que
los establecimientos educacionales se encuentran obligados a mantener un
Reglamento Interno que regule la relacion y convivencia de toda la comunidad
educativa; a través, de un Plan de Gestién con politicas de prevencion, medidas
pedagogicas, definiendo conductas constitutivas de faltas y protocolos de actuacion

para hechos que representen un riesgo a la sana Convivencia Educativa.

Desde esta perspectiva legal encontramos, por ejemplo, que la Ley sobre Violencia
Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

En este documento se ha considerado también, la Ley de Inclusion Escolar
N°20.845/2015, que regula la admision de los y las estudiantes, la discriminacion
arbitraria, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del estado, o que supone modificar e integrar



nuevas normativas.

Cabe destacar también que, en la elaboracion del Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual, se considera como base de actuacion la
Ley 21.057/2020, que regula las Entrevistas Grabadas en Video y otras Medidas de
Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos Sexuales; del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

También se consideré la Ley 20.820/2015, de Igualdad y Equidad de Género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminaciéon arbitraria basada en el
género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus Derechos Humanos, y libertades

fundamentales.

Finalmente es de relevancia mencionar que, nuestro establecimiento establece a través
de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa, la intencion de
construir un modo de relacion entre las personas de nuestra comunidad, sustentada en
el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa
y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa,
respetando la normativa vigente y adecuando el cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los y las estudiantes.
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1. ANTECEDENTES Y NORMATIVA LEGAL

A partir del afio 2009, a través de la Ley General de Educacion (20.370) el Sistema
Educacional chileno incorpora normativas legales que establecen la creacion de
Reglamentos Internos y Manuales de Convivencia Escolar, que permitan regular las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en funcion de la formacién
social y personal de los/as estudiantes. Dichos reglamentos van dirigidos a todos los
miembros de la comunidad educativa; en tanto, establecen por comunidad a todos los
actores que participan del proceso educativo de los estudiantes. Encontramos
entonces, que resulta relevante regular e incentivar la participacién de Estudiantes,
Docentes, Asistentes de la Educacion, Apoderados, otros profesionales y personal
asociado al trabajo diario; ademas, por supuesto, del Cuerpo Directivo. Todas estas
instancias deben necesariamente estar agrupadas y hacerse participes de la
elaboracion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

La Escuela Municipal STANDARD se encuentra ubicada en el casco histérico de la
ciudad de Temuco, en la calle Manuel Antonio Matta N° 0151 entre las calles Bilbao y
Patzke, del sector vecinal N° 20, Barrio Tucapel, comuna de Temuco. En sus
cercanias se ubican importantes iconos del patrimonio cultural de la ciudad como la
Estacién de Ferrocarriles y la feria horticola de la calle Pinto; siendo esta ultima un
importante espacio en el cual confluyen personas de diversos sectores de la ciudad y
localidades de la regidon a comercializar sus productos y/o abastecerse de articulos de
primera necesidad.

La Escuela adopté el nombre de “Standard” por ser conocida en la comunidad con
ese nombre desde el afno 1930 en que su edificacion pasé a ser modelo de
construccion de escuelas de esa época.

La Escuela cuenta con una infraestructura sélida de 2 pisos, rampa de accesibilidad,
10 salas de clases, 4 salas tematicas, sala Programa de Integracion Escolar, sala de
Multisensorial(Terapeuta Ocupacional); sala Fonoaudiologia, Sala Psicélogo PIE,
Biblioteca CRA, Sala de Profesores, Sala Unidad Convivencia Escolar, Comedor
Estudiantes, Comedor Funcionarios, servicios higiénicos accesibles.

Escuela Standard atiende a estudiantes desde Niveles Pre Basica en Jornada Simple
y estudiantes de Educacion Basica en Jornada Completa y cuenta con Programa de
Integracion Escolar.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar pretende ser un
aporte en la incorporacion de estos nuevos cambios que se alinean con los principios
y valores de nuestro establecimiento.

Respecto a la normativa legal a la que adscribe nuestro establecimiento y senala
como piedra angular para nuestra labor educativa, encontramos:



° Declaracion Universal de los Derechos Humanos

° Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa.

Ley N°20.370 General de Educacion y sus modificaciones,
contenidas en la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el afio 2011.
Ley N°20.609 contra la Discriminacion.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.

Ley 20.820/2015, de igualdad y equidad de género.

Decreto N°79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres.
Decreto N°50 Reglamento de Centros de Alumnos.

Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares

Decreto N°565 Reglamento de Centros General de Apoderadas/os.
Decreto N°381/2013, Otros Indicadores de Calidad.

Estos son un conjunto de indices que entregan informacién relacionada con el
desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento de manera
complementaria a los resultados en la prueba SIMCE vy al logro de los Estandares de
Aprendizaje. Estos indicadores amplian el concepto de calidad de la educacion al
incluir aspectos que van mas alla del dominio del conocimiento académico.
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2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

2.1. Niveles de Enseinanza

La Escuela Municipal Standard imparte los siguientes Niveles de Ensefianza:
- Educacién Parvularia Nivel (T1-T2)

- Ensefanza Basica Modalidad Regular (1° - 8° Afio Basico)

2.2. Régimen de Jornada

a) Horario de funcionamiento Educacion Parvularia (en jornada Escolar
Simple): Hora de inicio: 08:05 horas y horario de término de la jornada:
13:15 horas, de lunes a jueves. Los dias viernes la jornada termina a
las 13:00 horas.

b) Horario de funcionamiento Ensefianza Basica (en jornada Escolar
Completa): Hora de inicio: 08:05 horas y horario de término de la
jornada: 15:30 horas, de lunes a jueves. Los dias viernes la jornada

termina a las 13:45 horas.

2.3. Horarios de clases, recreos, almuerzos y funcionamiento
Establecimiento (Despliegue pleno jornada pedagégica).

a) Educacion Parvularia:

Desayuno 8:25 a 8:50
Recreo 10:00 a 10:30
Almuerzo 11:50 a 12:20

del
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b)

Educacion Basica (de lunes a jueves):

Actividad Horario

Clases 8:05a9:35

Recreo 9:35a9:55

(Desayuno)

Clases 9:55 a 11:25

Recreo 11:25 a 11:45

Clases 11:45 a 13:15

Recreo 13:15 a 14:00

(Almuerzo)

Clases 14:00 a 15:30

Educacién Basica (dia viernes):
Actividad Horario

Clases 8:05a9:35

Recreo (Desayuno) 9:35a 10:00
Clases 10:00 a 11:30
Recreo 11:30 a 12:15
Clases 12:15 a2 13:45

12



2.4 Organigrama Escuela Municipal Standard

[ Consejo Escolar Consejo Profesores ]

[C.G. de Padres y Apod. DIRECTORA

[Centro de Estudiantes Equipo de Gestion ]

Profesora
Encargada C.E.

Psicologa

Trabajadora
ocial C.E.

Equipo Docente Asistentes de la Coordinadora
Educacion PIE

Asistentes de la
Educacion

Auxiliares de
Servicios
Menores

Educadoras Asistentes de Aula Educadoras
de Parvulos Diferenciales

Profesores 1ery

Técnicas
2° Ciclo Ed. i i

Diferenciales

Basica

Profesionales
PIE

2.5. Mecanismos de comunicacion con los Padres y/o Apoderados

Nuestro establecimiento ha establecido el siguiente conducto regular con el objetivo
de encauzar las inquietudes, dudas o reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, de acuerdo a la naturaleza del requerimiento:

1. Ambito Pedagdgico: Ante cualquier situacion referida al proceso que tenga
relacién con la ensenanza, las evaluaciones, notas, etc.

a) Docente de la Asignatura.

b) Profesor jefe.

c) Unidad Técnico-Pedagdgica.
d) Directora.

2. Ambito de Convivencia Escolar: Todos los miembros de la comunidad
educativa deben involucrarse en la buena convivencia escolar y promover la
resolucién pacifica de conflictos entre los y las estudiantes. Por cuanto, quien
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perciba o sea testigo de una situacion debe actuar e iniciar el protocolo
correspondiente.

Ante cualquier situacion que afecte la buena convivencia, ya sea relaciones
interpersonales, situaciones familiares, situaciones de salud, problemas sociales o de
seguridad de un miembro de la comunidad educativa, se debe acudir a:

a) Sila situacion ocurre dentro de la clase: Profesor/a jefe.

b) Si la situacion ocurre en los pasillos, comedor o patio de la escuela:
asistentes de la educacion en general.

c) Si la situacion ocurre en los pasillos, comedor o patio del
establecimiento y no puede ser resuelta por el paradocente respectivo:
Inspectoria general.

d) Si la situacién o conflicto no puede ser resuelta por inspectoria general
y/lo se evidencian situaciones socio emocionales, psicosociales y
factores de riesgo: Convivencia escolar.

e) Directora: Como ente resolutivo, cada vez que la situacion lo requiera.

2.5.1. Comunicacion con las familias

La Escuela Standard, procura mantener una comunicacion fluida entre padres,
apoderados y profesores; con el propésito de fortalecer lazos y vinculacion entre
escuela y familia, que potencien el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo
integral. En este contexto se implementan los siguientes medios de comunicacion:

a. Cuaderno de Comunicaciones, para estudiantes de Educacién Parvularia y |
Ciclo. Los/as estudiantes deben portar a diario su Cuaderno de Comunicaciones
siendo éste un medio oficial de comunicacion entre el Colegio y el hogar. Es
responsabilidad mutua hacer una revisidon diaria de este instrumento de
comunicacion.

b. Correo electrénico institucional del estudiante, el establecimiento proporciona
un correo institucional a cada estudiante (desde NT1 a 8° Afo basico) en su calidad
de alumno, el que es informado al apoderado para activar su contrasefia. Esta forma
de comunicacion constituye el medio valido de comunicacion electronica entre la
escuela y el apoderado. Es responsabilidad de cada apoderado revisar el correo del
estudiante periodicamente.

c. El establecimiento proporciona un correo electronico institucional a cada
profesor jefe y profesor de asignatura, mediante el cual se debe establecer la
comunicaciéon formal entre profesor y padre o apoderado. El profesor es
responsable de revisar su correo electronico a diario, para responder
oportunamente las consultas realizadas o informadas.
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Frente a situaciones emergentes, se podra establecer comunicacién telefonica
entre el profesor jefe, la Inspectora General, Convivencia Escolar o la secretaria
del establecimiento con él o la apoderado/a del/la estudiante.

Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades
particulares de cada curso.

Reuniones mensuales de Padres y Apoderados.

Entrevistas personalizadas del Profesor Jefe y Profesores de
Asignatura, se realizaran en forma presencial. Encargado de
Convivencia Escolar, Educadora Diferencial u otro Profesional del
Programa de Integracion Escolar (PIE) que lo requiera. En caso de
ser necesario, el Establecimiento citara a entrevista en modalidad
virtual, cuando se trate de situaciones donde el apoderado se
encuentre impedido geograficamente, por razones de salud u otras
situaciones de extrema necesidad.

Como medio informativo y de socializacion oficial de comunicados,
circulares, reglamentos, calendario anual, horarios de cursos,
jornadas, funcionamiento u otros, la pagina web sera considerada un
medio oficial. www.standard-temuco.cl

Como otro medio de comunicacion entre la escuela y familia, se
considerara las directivas de padres y apoderados de cada curso, a
través de los medios establecidos. El Profesor /a encargado/a de
asesorar al centro General de Padres y Apoderados, canalizara la
informacion. Cada Directiva de Padres y Apoderados de curso,
canalizara la informacién a los apoderados  de cada curso.

Las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados,
constituiran otra instancia de comunicacién entre la escuela y familia,
las que se realizaran en modalidad presencial cada mes.

Las redes sociales o WhatsApp no constituiran un medio de
comunicacién valido ni formal entre escuela y apoderado.

2.5.2. Procedimiento frente al atraso de los estudiantes

i)

La escuela Standard trabaja valores y actitudes declaradas en su Proyecto
Educativo Institucional, como son la responsabilidad y puntualidad; sin embargo,
con el animo de facilitar la asistencia de los estudiantes a clases presenciales,
flexibiliza el ingreso de los estudiantes a clases, dependiendo de la justificacion
de cada caso.

La persona encargada de ingreso de los estudiantes al establecimiento
(secretaria), registra a los estudiantes que llegan atrasados, traspasa
informacion a Inspectoria General quien vela por el llamado telefénico diario al
Apoderado para su justificacion. Después de 3 atrasos sin justificacion,

Inspectoria General cita al apoderado para generar compromiso en la no
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ii)

reiteracion de la falta haciendo hincapié en el desarrollo integral del estudiante.
Si luego de esta entrevista, los atrasos continuan, los padres o apoderado/a
seran citados por la Unidad de Convivencia Escolar del establecimiento.

Inspectoria General informa al Profesor/a Jefe de los acuerdos consignados con
Apoderado.

2.5.3. Procedimiento frente a Retiro de los Estudiantes

)

ii)

En caso de que algun estudiante deba ser retirado antes del término de la
jornada, solo el apoderado titular y/o apoderado suplente contenido en el
Registro de Personas Autorizadas para el Retiro de Estudiantes, podra hacer
retiro del estudiante dirigiéndose a Inspectoria General y/o a secretaria del
establecimiento, quedando un registro de ello, en el libro de retiros
implementado por el establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar a secretaria que hara retiro de su hijo
y las razones. Por ningun motivo, el padre o apoderado puede retirar a su hijo
del establecimiento sin, previo aviso a secretaria y firma del libro de retiro.

Para el retiro de los estudiantes del establecimiento, sélo se autoriza al
apoderado titular y apoderado suplente, consignado en la ficha de matricula.
Inspectoria General, excepcionalmente podra autorizar el retiro del estudiante
por parte de otro familiar previa comunicacién telefonica del apoderado titular
con inspectoria. Uno de los casos excepcionales, podria ser el retiro por
eventuales sintomas de enfermedades respiratorias, hora médica de estudiantes
derivados por Convivencia Escolar, estudiantes con movilidad reducida vy
estudiantes que presenten cuadros de disrupcidon violenta, estudiantes con
llamado ancestral.

Es el /la inspector/a de pasillo quién se dirige a la sala de clases, retira a él/la
estudiante, lo lleva a secretaria para hacerle entrega al apoderado, quedando un
registro de ello.

Los estudiantes pueden ser retirados solo en horario de clases y no en horario
de recreo, con el fin de evitar que los funcionarios encargados del resguardo de
los estudiantes en horario de recreo y almuerzos, dejen sus puestos de
resguardo para ubicar al estudiante en los patios y otras dependencias del
establecimiento y tengan que acudir a abrir las salas de clases para retirar las
pertenencias del estudiante.

2.5.4. Procedimiento frente a Inasistencia de los Estudiantes

)

Cada vez que un/a estudiante llegue al establecimiento en un estado de salud
deficiente, inspectoria avisara via telefénica a su apoderado/a para que concurra
al establecimiento a retirar a él/la alumno/a, dejando constancia en el Registro
de Salida que para estos efectos existe en Inspectoria.
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ii)

Se solicitara no enviar estudiantes con sintomas de afecciones respiratorias,
estados febriles, diarreicos, con heridas expuestas o lesiones que limiten su
movilidad.

En caso de inasistencias reiteradas, sin acercamiento del/la apoderado/a al
establecimiento, el Profesor Jefe llamara al/la apoderado/a, informando la
situacion y solicitando acudir a entrevista. Si no hay respuesta al llamado, se
informara a Inspectoria General del establecimiento quién tomara contacto con
el Apoderado.

Si las inasistencias injustificadas persisten, Inspectoria General deriva a
Convivencia Escolar, quien tomara las acciones respectivas, segun Protocolo,
incluyendo una posible denuncia por vulneraciéon de Derechos.

2.5.5. Procedimiento frente a la suspensidon de actividades por parte del
establecimiento

)

ii)

Respecto de la suspension de actividades, determinadas por el Ministerio de
Educacién y/o el Departamento de Educacion Municipal de Temuco, deberan ser
informadas a los padres y apoderados a través de una comunicacion escrita.

Respecto de la suspensidén de actividades por alguna situacion de emergencia
(corte de agua en el sector, inicio de incendio, fuga de gas, corte de luz por largo
periodo), el Profesor Jefe, Inspectora General, Convivencia Escolar y Secretaria,
se comunicaran telefénicamente con el apoderado titular o apoderado suplente
del estudiante para informar de la situacién y coordinar el retiro del estudiante al
mas breve plazo.

Frente a una suspension de actividades, el establecimiento calendarizara la
recuperacion segun la normativa e informara a los padres y apoderados a través
de los canales de comunicacion formales.

2.5.6. Medidas orientadas al resguardo de la higiene del establecimiento

En el contexto de garantizar la higiene del establecimiento en los niveles de
Pre-Basica y Educacion Basica, con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, previniendo propagacion de gérmenes, virus y bacterias al interior de las
salas de clases y espacios comunes. Esto incluye otros recintos docentes, tales
como: aulas, salas de actividades, talleres y laboratorios, biblioteca, patios de juegos,
salas de habitos higiénicos y sala de muda; se tomaran las siguientes medidas
relacionadas con la higiene:
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i) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
OMS. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

i)  Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio
de clases y a la salida de recreo de los alumnos y alumnas. En época de verano
enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante el
mediodia.

iii) Terminada la jornada diaria se realiza el aseo de salas y bafios por parte del
personal auxiliar.

iv) Durante el transcurso de la jornada de la mafiana, posterior a los recreos se
realiza un aseo complementario a los bafios por parte del personal auxiliar.

v)  Dentro del establecimiento se realiza proceso de control de plaga, desratizacion
y desinsectacion cada tres meses.

2.5.7.Regulacion de la Admision en el Establecimiento

La admisién a la escuela Municipal Standard, se realiza cada afio mediante el
Proceso de Admision Escolar.

El Proceso de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales, se
realiza por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad, e igualdad
de oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados/as, de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Este sistema, cumple con ser objetivo y transparente, se publica en medios
electronicos, en folletos o murales publicos. En ningun caso se podran implementar
procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto
a la dignidad de los/as estudiantes y sus familias.

2.5.8. Regulacion sobre uso de uniforme escolar

El establecimiento sugiere el siguiente uniforme escolar para nivel Educacién Basica;
La obligatoriedad del uniforme escolar, se consensuara con el Centro General de
Padres y Apoderados y, se resolvera en el Consejo Escolar. Considerando la realidad
del establecimiento de alta vulnerabilidad social; sin embargo, no tiene el caracter
obligatorio y, en ningun caso su incumplimiento puede afectar el derecho a la
educacioén, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicion
de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o exclusidén de actividades.
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Uniforme Educacién Basica:

Uniforme Damas: Polera de piqué blanca, cuello camisero blanco con lineas
amarillo, azul marino y rojo; manga larga con pufos blancos con lineas
amarillo, azul marino y rojo. Falda plisada azul escosés, panty azul marino,
zapatos negros.

Uniforme Varones: Polera de piqué blanca,cuello camisero blanco con lineas
amarillo, azul marino y rojo; manga larga con pufos blancos con lineas
amarillo, azul marino y rojo. Pantaldn gris, zapatos negros.

Buzo para actividades deportivas: pantalon azul marino; polerén azul marino
con cierre, cuello redondo con listas rojo y amarillo. Polera deportiva azul
marino, cuello redondo, manga corta amarillo con borde azul.

3. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Escuela Standard, ha elaborado el presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa de manera consensuada entre todos los estamentos que conforman la
comunidad escolar, teniendo a la base el “bien superior del/la nifio(a)”, en todos los
ambitos estipulados en el presente documento.

a)

d)

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar y/o reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

Toda denuncia, interpuesta por un padre, apoderado o funcionario del
establecimiento, debe ser informada por medio escrito, quedando consignada en
una entrevista firmada por el denunciante y por quien recibe la denuncia.

Toda denuncia debe consignar el debido proceso, que implica la recepcion de la
denuncia, el proceso de investigacion y la entrega de informacion de resultados
y procedimientos a considerar para subsanar la situacion, como cierre de la
investigacion, la que debe ser firmada por el denunciante, como cierre conforme
de la investigacion.
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Sera considerada una falta grave, la negativa de los apoderados de firmar las
entrevistas.

En caso de apoderados que se nieguen a firmar una entrevista, ésta sera valida
con la firma de los funcionarios del establecimiento participantes de la entrevista.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que recepcione una denuncia,
debe informar a Inspectoria General y/o a la Unidad de Convivencia Escolar del
establecimiento a la brevedad, dependiendo de la gravedad de los hechos, en
caso de situaciones graves o gravisimas de agresiones fisicas, maltrato
psicoldgico, Bullying, Ciberbullying, Sexting, conductas autolesivas, abuso,
sospecha de violacion, violacién; entre otros, en un plazo no superior a 24 horas.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan informar formalmente
a la Unidad de Convivencia Escolar cualquier accion, acto u omisién de
cualquier miembro de la comunidad educativa que atente con la sana
convivencia escolar.

3.1. Del Consejo Escolar Reglamento Interno Consejo Escolar Escuela Standard

Introduccion

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N°19.979 y
Decreto N°19 de 29 de marzo de 2016 del Ministerio de Educacién, que modifica el
Decreto N°24 de 2005, considerando lo anterior el Consejo Escolar de la Escuela
Municipal Standard, establece el siguiente Reglamento Interno de funcionamiento del
Consejo Escolar, para el afio 2024.

Objetivos Fundamentales

Favorecer el mejoramiento de la calidad de la educacion en sus distintas
instancias.

Promover una activa participacion de todos los actores de la comunidad escolar
con el propdsito de favorecer un 6ptimo ambiente institucional.

De sus atribuciones, constituciones y sesiones

10

20

El Consejo tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y asesorara a la
Direccién del Establecimiento en materias que atafien a la comunidad escolar.

El Consejo Escolar no podra intervenir en materias técnico- pedagdgicas o en
funciones que sean de competencia de otros 6rganos del Establecimiento, ni
entorpecer el liderazgo y facultad que recae en la gestion de la Direccién del
Establecimiento.
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30

El Consejo Escolar estara constituido por los siguientes miembros:

a)

b)

d)

f)

g9)

La Directora del Establecimiento, quien lo presidira o un representante
nombrado por ella, en caso de su ausencia lo que no sera necesario
acreditar ante terceros. EI nombramiento sera por escritura simple y durara
en su reemplazo el tiempo asignado por el titular en dicho documento.

El Sostenedor del establecimiento educacional o un representante.

Una docente elegida por los profesores del establecimiento por mayoria
simple mediante votacion. Esta votacién debera efectuarse en un Consejo
General de Profesores con un quérum de un cincuenta por ciento mas uno.
En dicho Consejo General de Profesores y mediante el procedimiento
anterior se procedera a nombrar un segundo representante para que asista
al Consejo Escolar en caso de ausencia del titular elegido, lo que no sera
necesario acreditar ante terceros.

La Presidenta del Centro General de Padres y Apoderados o en su
ausencia, un miembro de su directorio nombrado por ella mediante
escritura simple que durara en su reemplazo el tiempo asignado por el
titular en dicho documento.

El Presidente del Centro de Alumnos del establecimiento o en su ausencia,
un miembro de su directorio nombrado por él en escritura simple que
durara en su reemplazo el tiempo asignado por el titular en dicho
documento.

Un representante de los asistentes de la educacién, elegido mediante
votacion de sus pares por mayoria simple. La persona que obtenga la
segunda mayoria en dicha votacion sera nombrada como subrogante y
reemplazara al titular en caso de su ausencia, la que no sera necesaria
acreditar ante terceros.

Otro Representante; Jefe de Unidad Técnico Pedagoégica (UTP),
Convivencia Escolar, Coordinadora PIE, Educadora Tradicional.

El Consejo Escolar en el afio 2025 estara integrado por los siguientes representantes:

Equipo Directivo: Directora: Sra. Sandra Marion Jaramillo Mora

Rep. Sostenedor: ATP DAEM: Sra. Moénica Figueroa Figueroa

Representante de los Profesores: Sra. Cristina Elizabeth Romo Peralta

Representante Asist. de la Ed.: Sra. Marutzella Alejandra Robles Aguayo

Representante Estudiantes: Sr. Cristobal Bastian Valladares Vergara

Rep. Cent. de P. y Apoderados:  Sra. Isabel Andrea Parra Mufioz
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- Otros Representantes: Jefe UTP: Sr. Gonzalo Enrique Lagos Martinez;
Educadora Tradicional, Sra. Aurora Cayuman Rain; Encargada Convivencia
Escolar, Srta. Fabiola Alejandra Aguirre Henriquez; Coordinadora PIE, Sra.
Pamela Elizabeth Pino Agurto.

4°: A peticién de cualquier miembro del Consejo Escolar, La Directora, en su calidad
de presidenta del mismo, debera someter a consideracion de este organo la
incorporacion de nuevos miembros. Asi mismo, podra hacerlo por su propia
iniciativa. El Consejo Escolar, resolvera sobre dicha peticion mediante votacion
de la mayoria simple o sea, cincuenta por ciento mas uno.

5°: El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan.

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El representante docente en conjunto
con la Directora del Establecimiento, debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones
de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento Educacional.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto
cumplimiento de la ley N°18.962 del DFL N°2 de 1998, del mismo Ministerio.
Esta informacion sera comunicada por la Directora en la siguiente sesion del
Consejo Escolar luego de realizada la visita.

c) Del Informe de Ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados por
el Establecimiento.

Esta informacion debera entregarla el Sostenedor a la Directora del

establecimiento, debiendo dar cuenta del Informe de Ingresos.

6°: El Consejo Escolar sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
a) Proyecto Educativo y sus modificaciones.
b) Programacién anual y actividades Extracurriculares.

c) Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento educativo y
otros propuestos.

d) El informe escrito de la gestién educativa del Establecimiento que realiza la
Directora anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad Educativa.

e) La elaboracion y modificacion al Reglamento Interno del Establecimiento segun
sea su competencia.

f)  Sera obligacion de la Directora remitir al Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en
este articulo.
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7°: El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces cada afio, mediando
entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses. Las citaciones las hara la
Directora mediante correo electrénico y carta de invitacion a cada miembro del
Consejo con a lo menos siete dias antes de la fecha de la reunién. Se sesionara con
una asistencia minima de 50% mas 1.

8°: Ante cualquier cambio de los miembros del Consejo Escolar, la Directora del
establecimiento en su calidad de presidenta del mismo debera informarlo al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacidn para actualizacion del acta
respectiva.

9°: El Sostenedor, en la primera sesion de cada afo, deberd manifestar si otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo Escolar y en que materias o asuntos. La
revocacion, esta decision solo podra materializarse al inicio del siguiente afio escolar
y hasta la primera sesion de ese afio. En caso contrario se entendera prorrogada. En
caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
Sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en cada acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

De su reglamentacion interna

10°: Los objetivos planteados para el presente Reglamento Interno del Consejo
Escolar, seran:

1. Promover acciones orientadas a mejorar la comunicacion y relaciones humanas
en vias del mejoramiento de la calidad de la educacion, el proceso de
ensefanza aprendizaje, asi como la creacion y ejecucion de proyectos.

2. Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo Escolar
independiente de su edad, nacionalidad, creencias, opinidn, género, cargo o
representacion que ejerce en la unidad educativa.

3. Mantener una comunicacion espontanea y directa, potenciando el desarrollo del
Consejo.

4. Mantener una comunicacion expedita y directa con la Comunidad Educativa
especialmente entre el Consejo y las instancias representadas en él.

5. Mantener la confiabilidad adecuada al ejercicio de sus funciones y a las
situaciones criticas que se manejen.

6. Abstenerse en la emisién de juicios y descalificaciones personales, tanto al
interior del Establecimiento como fuera de él, evitando interferencias
comunicativas y promoviendo el crecimiento, asi como el funcionamiento grupal.

7. Promover el sentido de colaboracion, trabajo en equipo, priorizando el colectivo
no los intereses personales o de la instancia a quienes representan.

8. Ser activos y concretos, no dispersandose en situaciones que entorpezcan el
avance en las acciones necesarias a seguir para lograr sus objetivos.
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9.

Generar actividades de utilidad para la Comunidad Educativa.

10.- Poner énfasis en los logros de aprendizaje del alumnado.

1.

12.

13.

14.

Promover la participacion activa de los representados en las actividades del
establecimiento, de forma armonica y organizada.

Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad
Escolar.

Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la
Comunidad Escolar.

Considerar aquellos casos problematicos en las diversas instancias para sugerir
un curso de accién adecuado al lineamiento de la institucién y su Proyecto
Educativo Institucional.

15. Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional y sus lineamientos
valoricos y curriculares.

16. Respetar a cabalidad los reglamentos internos.

De sus modificaciones

11°: Este reglamento podra ser sujeto a revision o modificacién de acuerdo a las
necesidades de la Comunidad Escolar, las orientaciones emanadas desde el DAEM, y
la aprobacion de esta en el consejo escolar.

3.2.Del Comité de Convivencia Escolar

Se constituira un Comité de Convivencia Escolar que sera integrado por:

Inspectora General: Esverly Soledad Alarcon Zenteno

Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica: Gonzalo Enrique Lagos Martinez
Encargada de Convivencia Escolar: Fabiola Alejandra Aguirre Henriquez
Trabajadora Social de Convivencia Escolar: Cindy Harlett Kopp Cariaga
Psicdloga de Convivencia Escolar: Marutzella Alejandra Robles Aguayo

Coordinadora PIE: Pamela Elizabeth Pino Agurto
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3.2.1. Funciones del Comité de Convivencia Escolar:

El Comité de Convivencia Escolar, tiene caracter resolutivo frente a los problemas de
convivencia escolar. Todo estudiante que haya faltado al Reglamento Interno vy
Manual de Convivencia Escolar, y que producto de ello se aplique sancién de faltas
graves o gravisimas, el apoderado titular podra apelar de forma escrita al Comité de
Convivencia Escolar del establecimiento en un plazo no superior a un dia habil. Dicha
carta debera tener una respuesta por parte del Comité de Convivencia Escolar, no
superior a dos dias.

3.3. Equipo De Convivencia Educativa

El equipo de Convivencia educativa estara compuesto por los siguientes
profesionales:

- Encargada de Convivencia Educativa: Fabiola Alejandra Aguirre Henriquez

Trabajadora Social de Convivencia Educativa: Cindy Harlett Kopp Cariaga

- Psicologa de Convivencia Educativa: Marutzella Alejandra Robles Aguayo

3.3.1. Funciones del Equipo de Convivencia Educativa

a) Promover la educacion en convivencia escolar de todos los estamentos de la
unidad educativa para fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje y la
sana convivencia escolar.

b) Proponer medidas preventivas para mejorar los procesos de convivencia en el
aula.

c) Mejorar los procesos administrativos de convivencia escolar.

d) Trabajar en las medidas disciplinarias para los casos de vulneracion de la
disciplina y sana convivencia de los/as alumnos/as y solucionarlos primeramente
dentro del establecimiento.

e) Derivar los casos extremos a las redes de asistencia social y psicolégica en
casos fundamentados y pertinentes.
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f)  Ejecutar de manera permanente investigaciones de casos de faltas a la
disciplina y a la convivencia escolar, para solucionar estas situaciones de la
manera mas adecuada y pertinente, segun los protocolos establecidos en este
Reglamento.

3.3.2. De la Profesora Encargada de Convivencia Educativa

a) Elaborar e implementar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar en
coherencia y relacion directa con las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional y ser parte de la gestiéon del Plan de Mejoramiento
Educativo.

b) Promover y velar por la adecuada implementacién de los procedimientos
relacionados con convivencia escolar materializados en instrumentos
administrativos y legales como PADEM, PEI, PME y Plan de Gestion Interno; los
cuales son disefiados y evaluados en conjunto con el Comité de Convivencia
Escolar. Teniendo como base la politica de Convivencia Escolar. Para ello, el
Encargado de Convivencia Escolar formara parte del Equipo de
Gestion de la Unidad Educativa respectiva.

c) Responder a lineamientos técnicos de la Unidad de Convivencia Escolar DAEM.

d) Elaborar estrategias para la ejecucion del Plan de Gestidon en conjunto con el
Equipo Directivo y Técnico Pedagodgico, apuntando a la prevencion, promocion y
formacion de Convivencia Escolar.

e) Conformary Coordinar el Comité de Convivencia Escolar en conjunto con el
Equipo Directivo del establecimiento.

f)  Velar por el funcionamiento del Comité de Convivencia Escolar con reuniones al
menos 2 veces al afio y/o en las situaciones que lo ameriten, dejando registro de
cada una de ellas en un libro de acta.

g) Coordinar en conjunto con la dupla psicosocial una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestidn de manera semestral, en donde se incluya la
evaluacion correspondiente.

h) Informar periddicamente al Equipo Directivo, Consejo Escolar y a la Unidad de
Convivencia Escolar del DAEM, los avances o dificultades en la implementacion
del Plan de Gestion.

i) Participar en las reuniones convocadas por el Consejo Escolar.

i) Asistir a las instancias de formacion, capacitacion y coordinacion convocadas
por el DAEM.
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Mantener los expedientes de los casos relacionados con Convivencia Escolar
con su documentacion completa y actualizada.

Mantener absoluta confidencialidad de la informacién en el desempefio de su
labor, limitdndose unicamente a manejarla y entregarla en las instancias
pertinentes, durante la vigencia de su contrato y con posterioridad a la
finalizaciéon del mismo.

Promover un trabajo intersectorial con aquellas instituciones publicas y privadas
que tributen a la gestidon de la convivencia escolar.

Promover y coordinar espacios de sensibilizacion y socializacion del Reglamento
Interno y protocolos de actuacion con la comunidad educativa.

Velar por el debido cumplimiento del Reglamento Interno y sus protocolos de
actuacion, ante la interposicidn de las denuncias en la Superintendencia de
Educacién en materias de Convivencia Escolar.

Solicitar a la Superintendencia de Educacion instancias de mediacion y/o
coordinacion de procesos frente a una posible instancia de denuncia por parte
de un apoderado.

Informar a la Direccion de Educacion, a través de la Unidad de Convivencia
Escolar, respecto de situaciones que constituyan un riesgo a algun miembro de
la comunidad educativa, con motivo de la aplicacion del Reglamento Interno y
sus protocolos de actuacién vinculados a Convivencia Escolar.

Brindar atencion a los miembros de la comunidad educativa en materias de
Convivencia Escolar.

Generar una estrategia de recepcion anonima de situaciones relativas a
convivencia escolar de manera accesible y disponible para toda la comunidad
educativa, con la finalidad de pesquisar casos de forma espontanea y aplicar el
protocolo correspondiente.

Cumplir un rol de recepcion frente a situaciones que necesiten ser abordadas
por la dupla psicosocial, para intervenir con técnica de resolucién pacifica de
conflictos.

Actualizar los protocolos de actuacion que deben ser aplicados frente a casos
relacionados con el area de la Convivencia Escolar.

Otros debidamente asignados por el Departamento de Educacion.
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3.3.3. Dupla Psicosocial: Psicéloga Convivencia Educativa

Realizar trabajo en conjunto con la Trabajadora Social del equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Realizar procedimientos diagnosticos organizacionales de las principales
problematicas o dinamicas que se identifican en el establecimiento.

Efectuar apoyo desde la especialidad a los miembros de la comunidad educativa
segun lo requieran y de acuerdo a las problematicas que se presentan dentro del
establecimiento educacional, disefiando intervenciones que aporten a una
mejora en la Convivencia Escolar.

Registrar periédicamente en la plataforma Lirmi los casos atendidos,
manteniendo expedientes fisicos.

Establecer medidas de apoyo psicosocial dependiendo de la problematica, si es
a nivel individual o grupal que debe completar lo siguiente: Plan de Intervencion
Psicosocial que contenga; diagnostico, objetivo, estrategias y/o técnicas
adoptadas (segun su disciplina), seguimiento y evaluacion de las medidas.

Realizar evaluaciones diagndsticas y seguimiento a los alumnos que evidencien
dificultades de adaptacion socio-escolar, emocional y/o conductual o cada vez
que la problematica presentada asi lo requiera.

Realizar visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

Desarrollar un trabajo intersectorial con aquellas instituciones que tributen a la
gestion de la convivencia escolar.

Asistir y participar de las instancias de formacién, capacitaciéon y coordinacion
convocadas por el DAEM.

Brindar intervenciones grupales y preventivas que aporten a la gestién de
convivencia escolar, tales como, talleres, capacitaciones, charlas, entre otras,
dirigidas a la Comunidad Educativa.

Participar de las reuniones convocadas por el encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento.

Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacién, modificacién y difusién del Reglamento Interno,
Manual de Convivencia Escolar y Protocolos de Actuacion.
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3.3.4. Dupla Psicosocial: Trabajadora Social Convivencia Educativa

Realizar un trabajo en conjunto con la psicéloga del equipo de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Elaborar y difundir un mapa de oportunidades,
necesidades vy recursos del establecimiento, desde una perspectiva
intersectorial.

Disefar junto a la Psicologa Convivencia Escolar, estrategias de abordaje y
vinculacion efectiva que contribuyan a la mejora de la gestidn de la Convivencia
Escolar en el establecimiento.

Disenar plan de intervencion con aquellos estudiantes que presenten
problematicas que perjudiquen su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asistir a las reuniones convocadas por el encargado de convivencia escolar
dejando constancia en el libro de actas.

Realizar visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran,
efectuando entrevistas a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo y
miembro de la comunidad educativa.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para
generar estrategias conjuntas en torno al Proyecto Educativo Institucional y a la
mejora constante de los resultados del establecimiento.

Registrar periédicamente en la plataforma Lirmi los casos atendidos por los
distintos profesionales del equipo de convivencia escolar.

Asistir a las instancias de formacion, capacitacién y coordinacién, convocadas
por el DAEM.

Mantener expedientes de casos, con su documentacién completa y actualizada,
respecto de intervenciones realizadas.

Desarrollar un trabajo intersectorial con aquellas instituciones que tributen a la
gestién de la convivencia escolar.

Generar Plan de Intervencion Psicosocial.

Seguimiento y evaluacion de las estrategias adoptadas y su impacto.
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3.4. De las Normas de Convivencia Ambiental

a)

b)

d)

g)

Derechos: Todo miembro de la comunidad educativa, ya sean estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres y apoderados, tienen
pleno derecho a vivir y desarrollarse en un ambiente protegido, limpio y
coherente con los principios de la sana convivencia, ya sea social o ambiental.

Deberes: Es deber de cada miembro de la comunidad educativa, velar por el
cuidado apropiado de los recursos medioambientales a disposicion, asi como
por su entorno inmediato.

Del Recurso agua: Cualquier miembro de la comunidad educativa esta llamado a
dar aviso sobre pérdidas, filtraciones, deterioro o roturas de cafierias, llaves o
cualquiera que implique la pérdida de este recurso.

Del Recurso Energia: Todo miembro de la comunidad escolar, ha de procurar
cuidar y no malgastar este recurso, procurando dar aviso de situaciones como
rotura de focos, enchufes, o mal funcionamiento de cualquier equipo eléctrico,
asi como de ampolletas o tubos.

Del Cuidado de la Naturaleza y el Medio Ambiente: Todo miembro de nuestra
unidad educativa, ha de procurar el cuidado apropiado de las especies vegetales
y eventuales animales que existen tanto en nuestro establecimiento, asi como
en su entorno, e idealmente en sus propios hogares.

Asimismo, para velar por este interés, se realizan actividades dentro de nuestra
escuela con apoyo de DAEM y que plantean la necesidad de disminuir los
residuos sélidos domiciliarios (RSD), mediante la concientizacién y promocién
de técnicas como el reciclaje de papeles, cartones, plasticos, aluminios o
similares (baterias y/o pilas).

Cada funcionario, debe adherir al Sello Medioambiental del establecimiento y
participar activamente de las acciones del cuidado del medio ambiente,
impulsadas por el establecimiento, ya sea en espacios educativos y en su hogar,
con el propodsito de ser un agente de cambio en pos del medio ambiente.

Faltas: Se consideran faltas a la convivencia ambiental, aquellas impropias y
contrarias a los deberes y responsabilidades contraidas con el sello ambiental
del establecimiento.
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4. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1.- De la Directora

a)

b)

h)

Dirigir la preparacién del Proyecto Educativo Institucional con la participacién de
los distintos actores de la comunidad educativa.

Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad del Establecimiento
como cooperador de la funcion educacional del estado y aquellos que se
requieran impetrar la subvencioén estatal.

Representar al establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad
escolar.

Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes a
todos los estamentos y reportar las irregularidades del personal al DAEM.

Distribuir las asignaciones académicas y de las funciones de todos los
estamentos de conformidad con las normas y reglamentos vigentes. Realizar la
evaluacion anual del desempefio de los distintos estamentos.

Suministrar informacién oportuna al DAEM de acuerdo a sus requerimientos.
Administrar los recursos asignados al establecimiento.

Presidir el Equipo Directivo, Consejo de Profesores y Consejo Escolar, pudiendo
delegar funciones a otro miembro del Equipo Directivo.

Dirigir el Establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional.

Cautelar la existencia de una tabla en todos los Consejos de profesores
identificando su caracter, ya sea técnico, administrativo u otro.

Organizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar.

Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad,
e higiene dentro del establecimiento, procurando que éstas estén en
conocimiento de todos los funcionarios.

Dar facilidades para la realizacion de supervisiones, inspecciones, reuniones,
talleres, tanto a funcionarios del Ministerio de Educacion como del empleador y
de su representante.

Mantener un expedito canal comunicativo entre las unidades y areas de la
comunidad educativa.
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Propiciar un ambiente de sana convivencia, proporcionando las condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos sefialados en el PEI.

Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

Remitir informes, actas, estadisticas, comunicacion y toda otra documentacion
qgue le sean requeridas por la superioridad del servicio.

Informar oportunamente a la autoridad municipal respecto de las necesidades
surgidas en el establecimiento y sugerir medidas que sea preciso adoptar.

Promover la eleccion democratica y participativa de los docentes asesores del
Centro General de Padres y Asesor del Centro de Alumnos.

Monitorear, durante el afilo académico, la atencién de los alumnos prioritarios en
cuanto a su efectivo avance académico y asistencia permanente a clases.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacién ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.2. De la Inspectora General

a)

b)

Subrogar a la Directora.

Controlar la disciplina del Alumnado, formando habitos de puntualidad y respeto,
dando estricto cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar.

Controlar el cumplimiento de los horarios de clases y de colaboracion del
personal, se incluye hora de atencidn para los apoderados.

Programar, coordinar y controlar las labores de los Asistentes de la Educacion.

Controlar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas y de
bienestar estudiantil, promover las relaciones con los Centros de Padres y
Apoderados.

Controlar la salida extraordinaria de los estudiantes.

Informar mensualmente a la Directora las inasistencias y atrasos del personal.
Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones.

Velar por la buena presentacion y aseo del recinto educacional.

Participar en todas las reuniones técnicas y actividades de perfeccionamiento
docente del establecimiento.
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m)

w)

Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo y Consejo
Escolar.

Supervisar la declaracion de asistencia mensual del estudiantado para solicitar
la subvencion escolar y la certificacion mensual del Programa de Alimentacién
Escolar.

Calendarizar las reuniones de Padres y Apoderados, actos, diarios murales y
turnos.

Realizar el proceso de induccion a los profesores de reemplazo, monitoreando
su desempeio en todo aspecto administrativo, durante la permanencia del
profesional en el establecimiento.

Informar oportunamente a la Directora respecto de las necesidades surgidas
dentro del establecimiento y sugerir medidas que sean necesarias adoptar para
la solucion de cualquier deficiencia.

Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad
e higiene.

Velar por el cumplimiento del 85% de asistencia de todos los estudiantes a
clases, especialmente, por la asistencia de los alumnos prioritarios y asegurarse
de que sean monitoreados por los profesores jefes oportunamente.

Monitorear durante el afio académico la entrega de certificados médicos vy al final
del 2° semestre, la entrega de cartas de solicitud presentadas por los padres y/o
apoderados justificando las inasistencias de sus pupilos, cuando el porcentaje
sea inferior al exigido por el MINEDUC, para presentar las evidencias ante la
Direccion y el Consejo de Profesores y proceder a su evaluacion y posterior
determinacion.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

Mantener el registro de la asistencia de los estudiantes en la Plataforma SIGE y
Lirmi.

Registrar en SIGE altas y bajas de estudiantes.

4.3. Del Jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica

a)

Disefar la propuesta del Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular y
Plan Anual del Establecimiento y someterlo a consideracion del Consejo de
Profesores.

Impulsar el mejoramiento del rendimiento escolar.
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0)

Mantener un ambiente estimulante de trabajo en todos los estamentos del
Establecimiento para el logro de los objetivos institucionales.

Supervisar el cumplimiento del Calendario Escolar.
Velar por un coherente desarrollo del PEI.
Gestionar y articular las diferentes redes de apoyo educativo.

Incentivar transversalmente los valores implicitos en el PEIl: Respeto,
Responsabilidad, Honestidad, Empatia, Perseverancia, Solidaridad y Libertad.

Recepcionar, revisar, corregir y resguardar en una base de datos:
planificaciones, instrumentos de evaluacién, guias y materiales, verificando su
correspondencia con el PEI, PME, y otras directrices, con el objetivo de ejercer
las acciones y orientaciones a que haya lugar.

Llevar un registro y supervisar el cumplimiento del calendario de evaluaciones
gue se aplica mensualmente a cada curso.

Controlar semanalmente los libros de clases en relacidon al registro de
contenidos, fechas de evaluaciones, registro de notas y otros que consigne el
PME, revisando especialmente los casos cuando en una evaluacion el
porcentaje exceda el 60% de los estudiantes con calificaciones deficientes, para
realizar el procedimiento que sefala el reglamento de evaluacion.

Asegurarse de que el estudiantado tenga conocimiento respecto de becas y
otros beneficios sociales.

Realizar el proceso de induccién a los profesores de reemplazo, monitoreando
su desempefo en todo aspecto técnico — pedagogico, durante la permanencia
del profesional en el establecimiento.

Participar de forma activa en las reuniones de Consejos de Profesores,
cualquiera sea su indole, y liderar las reuniones técnicas.

Verificar la correcta confeccion de actas y certificados de estudio elaborados por
los profesores jefes de curso.

Promover la actualizacién profesional generando instancias de formacion

docente permanente y acorde a los objetivos del PME.

p)

q)

Velar por el rendimiento académico de los estudiantes del establecimiento,
especialmente, por el rendimiento de las alumnas y los alumnos prioritarios para
asegurarse de que sean monitoreados por los profesores jefes e informar
oportunamente a los padres y apoderados cuando sea necesario.

Monitorear la calendarizacion efectiva y oportuna realizada por los docentes a
los estudiantes con problemas de salud u otra indole cuando falten a pruebas
y/o entrega de trabajos.
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Supervisar el trabajo técnico-pedagogico del Programa de Integracion Escolar,
con el propésito de brindar los apoyos necesarios a estudiantes con
necesidades educativas especiales transitorias y permanentes.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacidon ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.4. De los Derechos de los Docentes

a)

b)

K)

Recibir remuneracion por su funcion.

Ser evaluados de manera objetiva y transparente, obteniendo acceso a los
resultados de dicha evaluacién y la retroalimentacion correspondiente.

Estar representados en el Consejo Escolar.

Tener facilidades para realizar cursos de perfeccionamiento acorde con la
funcidn que desempefan o la que el perfil del establecimiento les exija.

Tener todos los derechos que le otorgue el Estatuto Docente y la Ley del
Trabajo.

No ser interrumpido en su tiempo de colacion.
Permanecer en un ambiente de trabajo grato, calido y limpio.

Solicitar permisos administrativos con 48 horas de antelacion siempre que haya
sido autorizado por la Direccion del establecimiento. Sera de facultad de la
Direccion otorgar dichos permisos dependiendo de las circunstancias que
ocurran ese dia. Sera necesario cautelar que los permisos no sean para
prolongar un feriado legal.

Ser notificado con al menos 24 horas de anterioridad de consejos, trabajos,
talleres extraordinarios, teniendo la posibilidad de no asistir si es fuera de
horario.

Recibir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

En caso de accidente o emergencia que ponga en riesgo la integridad de algun
miembro de la comunidad escolar, se brindara el apoyo para acudir a la Mutual
de Seguridad y, en caso de presentarse un eventual problema de salud se
brindara el apoyo para acercarse al centro asistencial mas cercano. Se dara
aviso a un familiar directo a través del teléfono fijo o celular. Un funcionario
acompanara al accidentado o enfermo hasta cerciorarse que quede al cuidado
de un familiar directo.
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4.5. De los deberes de los Docentes

a.

Cumplir con su jornada laboral de acuerdo a las horas de contrato asignadas.
Desarrollando sus actividades de acuerdo a la distribucién horaria que se le asigne,
conforme a las necesidades del servicio, siempre y cuando ello no menoscabe la labor
Profesional Docente.

Estar puntualmente en la sala para recibir a los estudiantes en cada hora o periodo al
toque del timbre. A la vez, realizar sus clases con los materiales y elementos
indispensables para realizar el trabajo escolar, de no contar con ellos, evite abandonar
su lugar de trabajo y/o enviar a algunos de los estudiantes a buscar materiales fuera
de la sala.

Asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento establecidas por el
Ministerio de Educacion y/o las gestionadas por el Establecimiento y aquellas que
impliquen cambios de actividad durante la jornada de trabajo.

Asistir obligatoria y puntualmente a las actividades dentro y fuera del plantel, cuando
hayan sido encomendadas y previamente acordadas: consejos especiales, reuniones,
entrevistas, otros.

Cautelar y responsabilizarse por el buen estado, mantencién y custodia de todos los
elementos de uso en sus asignaturas y del establecimiento en general, teniendo
especial cuidado con: notebook, cable, control remoto y bolso.

Velar por el adecuado comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la sala de
clases y mantener el orden y la limpieza en dicho espacio. A la vez, favorecer y
reforzar el comportamiento positivo de los estudiantes. Realizar un abordaje oportuno
de toda situacion que altere la sana convivencia de la cual él tome conocimiento.
Nombrar a los estudiantes por su nombre, evitando sobrenombres u apelativos que
menoscaben su integridad emocional.

Respetar y seguir el procedimiento en caso de accidentes de los estudiantes de
acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
Responsabilizarse y cautelar los aspectos disciplinarios para propiciar un ambiente de
sana convivencia en el aula, recreo, y en cualquier actividad a desarrollar dentro y
fuera del Establecimiento. A la vez conocer, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus
estudiantes el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Presentar mensualmente planificaciones, instrumentos de evaluacion, u ofra
documentacién a UTP, orientando las planificaciones, metodologias y evaluaciones de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional y al Proyecto de Mejoramiento Educativo —
SEP, del Establecimiento.

Elaborar material pedagdgico adecuado, para estudiantes que se encuentren en
situaciones excepcionales; tales como: suspension de clases, licencias médicas
extensas; diagnéstico derivado de un médico neurdlogo o psiquiatra, en casos de
reduccién de jornada.

Registrar en forma oportuna en el sistema computacional LIRMI toda la informacién
técnica correspondiente, de procesos y aspectos conductuales de los alumnos y
alumnas.
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. Mantener el libro de clases digital al dia: asistencia, firma y registro de contenidos y/o
objetivos tratados.

Monitorear el avance de los estudiantes prioritarios que se consignen en la nédmina de
cada curso donde imparte clases y asegurar que su rendimiento, avances y disciplina
sean efectivos y oportunos, velando para que su aprendizaje responda a los
requerimientos de la ley SEP.

Nivelar a los estudiantes de su curso y/o asignatura con aprendizajes mas
descendidos.

Elaborar un plan de recuperacién de aprendizajes, para estudiantes que hayan
reprobado la asignatura o curso a su cargo.

Pasar lista en forma obligatoria a los estudiantes al inicio de cada hora de clases. Los
Profesores Jefes, deben cautelar diariamente la asistencia de sus estudiantes
monitoreando, via telefénica o por escrito, las causas de las inasistencias de estos.
Velar por el cumplimiento del 85% de asistencia a clases de sus estudiantes.

Informar oportunamente de acuerdo al conducto regular a los demas entes del
establecimiento los problemas de salud, trastornos de aprendizaje, necesidades
educativas especiales, sospecha de vulneracion de derechos, maltrato fisico y/o
psicolégico que detecten en cualquier alumno o alumna.

Mantener informado a los Padres y Apoderados sobre la asistencia, comportamiento y
rendimiento escolar de sus hijos o pupilos, realizando para tal efecto las reuniones de
acuerdo a la calendarizacién del Establecimiento.

Informar a Inspectoria General de cualquier situacién que transgreda el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar y, que debido a su gravedad no haya sido posible
superar en el momento, dejando registro escrito del hecho, sin emitir juicio de la
situacion o del individuo.

Conservar siempre una adecuada presentacion personal de acuerdo a la dignidad y
caracteristicas de sus funciones.

Contribuir con la mantencién de un ambiente estimulante y grato de trabajo en todos
los estamentos del Establecimiento para el logro de los objetivos institucionales y la
convivencia laboral.

Retroalimentar a los estudiantes el resultado de sus evaluaciones con el
correspondiente sistema de ponderacién de calificaciones y criterios. Entregando los
resultados de las pruebas y trabajos en un plazo maximo de 10 dias corridos. Ademas
se debera entregar con anterioridad a los estudiantes los objetivos y/o pautas, rubricas
y criterios de evaluacion

No deberan aplicar como medida disciplinaria, la expulsién de los estudiantes de la
sala de clases. En caso que la permanencia de un estudiante en el aula se vuelva
insostenible y represente un obstaculo serio, para companeros y profesor, deben
aplicarse medidas alternativas para la resolucion de dichas problematicas dentro del
aula, en caso de persistir la situacion éste debe ser derivado/a a una instancia de
trabajo externa junto a material de trabajo de la asignatura.

Queda prohibido, dentro del horario de trabajo, usar teléfono celular para hacer o
recibir llamadas en horas de clases, reuniones y actos en el Establecimiento. Todo
llamado, ya sea por urgencia u otros, debe ser realizado en la sala de profesores y no
a la vista de los estudiantes; por tanto, queda prohibido el uso de este en pasillos y
patios del establecimiento.

Frente a conductas disruptivas del o los estudiantes; debe registrarlas en la plataforma
Lirmi en el momento en que ocurre, describiendo la situacién y los comentarios
realizados por él o los estudiantes involucrados; si son varios los estudiantes
involucrados, se debe registrar una anotacion en forma individual a cada uno. Las
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anotaciones negativas se realizan independientemente a que se haya realizado
derivacion a Inspectoria General o Convivencia Educativa.

aa. Realizar entrega en formato derivacion, en forma descriptiva, cualquier tipo de

problema o situacion ocurrida referente al establecimiento, indicando medidas o
acciones previas realizadas, previo a la derivacién, e indicando fecha, lugar, hora y
persona quien deriva.

bb. Sera requisito para los Docentes en casos de permisos de salida el proporcionar a

UTP las planificaciones de las actividades a realizar para que sean desarrolladas por
la persona que reemplace.

cc. En caso de salida del establecimiento junto a los estudiantes debera dejar en

Secretaria las autorizaciones, la ndmina de alumnos y alumnas que asisten, direccion
del lugar donde se desarrollara el evento, teléfonos de ubicacién y celular del docente
encargado, hora de salida y su identificacion como profesor responsable y firmar el
libro de salida.

dd. Es responsabilidad de cada docente: Diagnosticar, implementar y evaluar el trabajo

pedagdgico de estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias y
permanentes a su cargo, incorporando adecuaciones curriculares que favorezcan el
aprendizaje de los y las estudiantes.

ee. Realizar seguimiento a los casos derivados a Inspectoria General, Convivencia

Escolar, (por situaciones socio emocionales, conductuales, ayudas sociales vy
derivaciones a instituciones gubernamentales), accidentes escolares o enfermedades
respiratorias.

Queda prohibido a los docentes estigmatizar o referirse con términos despectivos a
estudiantes, bajo ninguna circunstancia; independiente de su rendimiento o de que
alguna de sus conductas negativas, pudiese ser reiterada, asi como a ningun miembro
de la comunidad educativa.

gg. Queda prohibido a los docentes establecer relaciones de amistad con estudiantes ya

sea directamente o a través de redes sociales y, el uso de un lenguaje verbal o gestual
impropio o de doble sentido para comunicarse con los estudiantes.

hh. Corregir y aconsejar actitudes en sus estudiantes incentivando el respeto, la

Ii-

kK.

participacién y la colaboracion en las asignaturas.

Promover permanentemente la buena imagen del Establecimiento.

Integrar y responsabilizar a la familia en el proceso formativo de sus pupilos.
Supervisar constantemente el cumplimiento del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar por parte de los estudiantes.

Todos los funcionarios deben adherir con acciones concretas al sello ambiental del
establecimiento.

4.6. De los deberes de los Profesores Jefes

a)

Consignar oportuna y adecuadamente en los libros de clases digital, la nébmina
de alumnos y alumnas en las asignaturas y completar todos los antecedentes de
éstos.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los estudiantes de su curso
como también de la mantencidn y aseo de la sala que le haya sido
encomendada.
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Entregar oportunamente para los distintos estamentos del establecimiento,
cualquier informacién que de su curso se les solicite.

Entrevistarse a lo menos dos veces al afio con cada uno de los apoderados de
su curso, para informarse de los diferentes aspectos que rodean la vida de los
estudiantes (materiales, emocionales, familiares) que pudiesen interferir en el
normal desarrollo de sus aprendizajes e informar el estado de avance de su
pupilo, sobre la asistencia, comportamiento y rendimiento escolar y llevar un
registro escrito y firmado de esas entrevistas.

Entregar informes de notas parciales, semestrales y finales a los apoderados.

Monitorear el avance académico y asistencia a clases de todos los estudiantes
bajo su cargo, especialmente, de las alumnas y alumnos prioritarios y asegurar
gue sean atendidos oportunamente por todos y cada uno de los docentes que le
imparten clases.

Velar por la asistencia de los apoderados a las reuniones de curso de un minimo
del 85% y mantener una lista de asistencia de los padres y apoderados a
reuniones mensuales. De no cumplirse tal condicion, debe generar una medida
remedial para la revertir la situacion.

Apoyar el proceso de matricula para aumentarla y cautelar la disminucion del
porcentaje de retiros de los estudiantes durante el aio lectivo.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.6.1 Medidas a adoptar con los docentes, en caso de incumplimiento de su
labor pedagoégica y administrativa:

a)

b)

c)

Conversacion privada con el Docente y el estamento Directivo o
Técnico-pedagdgico, segun corresponda, para revisar los hechos y llegar a
acuerdos de no incurrir en la falta, si la hubiere.

Ante faltas reiteradas, sean de la misma indole o de cualquier otra, por la cual se
haya conversado anteriormente el Docente, recibira amonestacién escrita a
través de un memorando.

Si el docente persiste en incumplimientos a su labor, recibira amonestacién

escrita en su Hoja de Vida.

d)

Si posterior al registro en la Hoja de Vida del docente, persiste en
incumplimientos a su labor profesional, se procedera de la siguiente forma:
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° Personal Titular (por subvencién regular o SEP): Se oficiara al
Departamento de Educacion para que se instruya una investigacion
sumaria.

° Personal a Contrata (por subvencion regular o SEP): Se oficiara al
Departamento de Educacion el inicio de un sumario administrativo y
evaluara en forma deficiente, no recomendando su recontratacion.

) Personal de Reemplazo: Se oficiara al Departamento de Educacion y se
solicitara el cambio del docente.

4.7 Sobre Funcionamiento De Programa De Integracién Escolar.

4.7.1. Deberes Del Coordinador (A) Programa De Integracion:

1. Registrar diariamente en la bitacora las actividades desarrolladas en el
establecimiento.

2. Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.

3. Preparar las condiciones para el desarrollo del PIE; conocer la Normativa Vigente;
conformar los equipos técnicos, establecer funciones y responsabilidades de c/u de
los integrantes del PIE.

4. Informarse de los diversos programas que el establecimiento esta implementando y
colaborar con el equipo de gestién para articular las acciones del PIE con los diversos
planes y programas (PME).

5. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

6. Recopilar la documentacion de los profesionales de la Educacion Especial, de
acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y SUPERINTENDENCIA:

-Curriculum.

-Copia legalizada de titulo.

-Certificado de antecedentes.

-Registro Secreduc.

-Copias de Contratos de trabajo y Nombramientos.
-Certificado de Inhabilidad para trabajar con menores de edad.
-Certificacion WISC (psicologos).

7. Velar por el cumplimiento de los plazos para los procesos de deteccién y
evaluacion integral de los/las estudiantes con NEE, realizando revision de la
documentacion, fechas y firmas.

8. Difundir los Formularios Unicos, el Registro de Planificacion, y otros documentos a
los profesionales del Programa.

9. Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacién acerca del estudiante y
su familia.
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10. Realizar seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes del Programa en
libros de clases y/o plataforma My School.

11. Informar a coordinador comunal ndmina de estudiantes para ingreso a plataforma
PIE, anexando informacién de las fechas y los profesionales que participaron en la
evaluacion integral.

12. Realizar acompafamiento a los estudiantes en la valoracion médica, facilitando
informacion relevante para su evaluacion.

13. Coordinar acciones de Talleres, a partir de las necesidades detectadas en la
comunidad educativa.

14. Cautelar el cumplimiento de las horas de trabajo colaborativo del equipo de aula,
asignadas por el Equipo Directivo.

15. Elaborar y enviar mensualmente a Coordinacion comunal, reporte del trabajo
colaborativo del establecimiento.

16. Revisar quincenalmente Registro de Planificacion y evaluacion a educadores
diferenciales y bitacoras de los profesionales del Programa.

17. Liderar y ejecutar semanalmente reunion de Equipo PIE en el establecimiento de
acuerdo a horario establecido.

18. Asistir mensualmente de acuerdo al calendario anual, a las reuniones con
Coordinacion comunal y hora semanal de trabajo en el Departamento de Educacién
con Unidad de Convivencia escolar, Salud y Asesores pedagogicos.

19. Informar periddicamente al Equipo Directivo sobre el funcionamiento del Programa
en el establecimiento.

20. Asistir a lo menos una vez al mes al Consejo de profesores del establecimiento.
21. Gestionar con Jefe de la Unidad técnico Pedagdgica las planificaciones,
calendario de evaluaciones, cobertura curricular y otros que requiera el Equipo de
aula.

22. Realizar triangulacion curricular entre las planificaciones, libros de clases y
Registro de planificacién por curso.

23. Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios,
empresas, etc.

Gestionar la adquisicion de materiales fungibles, didacticos, insumos
computacionales, capacitaciones y otros, para el establecimiento.
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4.7.2. Deberes Profesionales Del Programa De Integracion:
a. Psicélogo (A).

1. Contar con certificacion para evaluar y diagnosticar con bateria de pruebas WISC
y WAIS.

2. Registrar diariamente bitdcora con las actividades que desempefia en el
establecimiento.

3. Elaborar y ejecutar plan de intervencion segun que contenga proceso de
diagnostico y deteccion de NEE.

4. Registrar actividades de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados del plan
de intervencion.

5. Elaborar y ejecutar estrategias de intervencion a las problematicas detectadas.

6. Orientar a docentes y profesionales de apoyo, sobre estrategias a utilizar en el aula
referida a los diagnésticos de los estudiantes que presentan NEE.

7. Elaborar y ejecutar a lo menos 2 talleres semestrales, calendarizados en el “plan
anual de estrategias PIE 2025 orientados al trabajo con padres y/o apoderados.

8. Planificar y ejecutar con el equipo de aula y convivencia escolar talleres grupales,
segun las necesidades de los cursos integrados.

9. Registrar protocolos de evaluacidon, segun corresponda, con lapiz pasta azul y sin
enmendar.

10. Complementar informacién trimestralmente a los educadores diferenciales, para la
elaboracién de informes para la familia.

11. Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacién en los apartados
correspondientes a evaluacion psicologica.

12. Elaborar informes psicologicos de los estudiantes evaluados en los plazos
establecidos por el establecimiento y por el Departamento de Educacion.

13. Realizar evaluacion emocional a los estudiantes del programa que lo requieran y
gestionar derivacion.

14. Priorizar la atencion de los estudiantes dentro de su jornada escolar, realizando el
trabajo administrativo en otros periodos.

15. Participar activamente, a lo menos una vez al mes, en el desarrollo del trabajo
colaborativo del equipo de aula.

16. Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario
PIE.

17. Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2025”
del establecimiento.

18. Respetar los horarios de llegada, atencién y salida.

19. Respetar los conductos regulares (Coordinador (a)- Director(a).
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20. Dar aviso ante cualquier vulneraciéon de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

21. Estar dispuesta a realizar labores con estudiantes que no son parte del PIE en
caso que se requiera por parte de la jefatura.

22. Realizar visitas domiciliarias si es necesario.

b. Fonoaudidlogo (A)

1. Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada segun lo estipula el Decreto 170.
2. Completar y registrar diariamente bitacora con las intervenciones realizadas a los
estudiantes, atenciones de apoderados, docentes y otros.

3. Elaborar y ejecutar plan de intervencidn que contenga proceso de diagnostico y
deteccion de NEE.

4. Registro de actividades de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados del plan
de intervencion.

5. Participar en una clase al mes en aula comun con los estudiantes del curso
integrado, apoyando al docente de aula y educador diferencial.

6. Brindar atencién fonoaudiolégica a través de sesiones individuales o en pequefos
grupos de hasta 3 estudiantes, con una duracion minima de 30 minutos cada una.

7. Priorizar la atencién de los estudiantes dentro de su jornada escolar, realizando el
trabajo administrativo en otros periodos.

8. Orientar a los docentes de educacion comun, sobre estrategias a utilizar en el aula
referida a los diagndsticos de cada alumno, registrando en acta la respectiva
orientacion.

9. Elaborar y ejecutar a lo menos 2 talleres semestrales, calendarizados en el “plan
anual de estrategias PIE 2025” orientados al trabajo con padres y/o apoderados.

10. Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados
correspondientes a evaluacion fonoaudiologica.

11. Elaborar y entregar de forma trimestral (Mayo, Septiembre y Diciembre) informes
de avances y logros por alumno, socializandolo con los padres y/o apoderados.

12. Participar activamente, a lo menos una vez al mes, en el desarrollo del trabajo
colaborativo del equipo de aula.

c. Terapeuta Ocupacional

1. Respetar los horarios de llegada, atencién y salida.

2. Respetar los conductos regulares del establecimiento (Coordinador(a) — Director(a).
3. Entregar ficha de derivacion a los profesionales, para trabajar con los estudiantes
de los establecimientos.
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4. Realizar evaluaciones pertinentes de los estudiantes.

5. Realizar evaluaciones especificas de Terapia Ocupacional.

6. Elaborar ejecutar un plan de intervencion individual.

7. Entregar informes de los estudiantes derivados.

8. Atencidn a apoderados en base a la necesidad que se presente.

9. Priorizar la atencion de los estudiantes dentro de su jornada escolar, realizando el
trabajo administrativo en otros periodos.

10. Completar diariamente bitacora con las actividades realizadas.

11. Participar activamente en las reuniones del equipo multidisciplinario PIE.

12. Participar una vez al mes en reuniones con el equipo DAEM.

13. Realizar talleres de autocuidado a profesionales.

14. Realizar talleres a grupos de estudiantes.

15. Realizar visitas domiciliarias si es necesario.

16. Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de
intervencion y estrategias metodologicas.

17. Participar en una clase al mes en aula comun con los estudiantes del curso
integrado, apoyando al docente de aula y educador diferencial.

18. Exponer con claridad, fundamentos y lenguaje técnico adecuado, sus
planteamientos ante los distintos actores de la comunidad educativa.

19. Orientar a los docentes de educacion comun, sobre estrategias a utilizar en el aula
referida a os diagndsticos de cada alumno, registrando en acta la respectiva
orientacion.

20. Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de Educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2025”
del establecimiento.

21. Dar aviso ante cualquier vulneraciéon de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento, segun manual de convivencia educativa.

d. Técnico En Educacion Diferencial

1. Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la labor
educativa realizada por la Educadora Diferencial o la Coordinadora de Programa de
Integracion, dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefanza
aprendizaje, elaborando y organizando material pedagogico y ambientes de
aprendizaje, velando por la seguridad y el cuidado de nifios y nifias, en un ambiente
de convivencia favorable a su adaptacion, desarrollo y aprendizaje, coordinandose
permanentemente con él o la docente del nivel.

2. Registrar diariamente en la bitacora las actividades desarrolladas en el
establecimiento.

3. Apoyar en aula comun a los estudiantes del Programa en relacién a las NEE que
éstos presentan, de acuerdo al curso (s) designado (s).
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4. Apoyar en aula de recursos a los estudiantes con NEE Permanentes, en compaiiia
de la educadora diferencial, fonoaudiologo o psicélogo del Programa.

5. Confeccionar material didactico destinado al apoyo de los estudiantes segun
horario establecido para dicha funcion.

6. Ayudar en el traslado a los alumnos integrados en las dependencias del
establecimiento (acceso principal, sala de clases, aula de recursos, comedor, bafos)

7. Colaborar en la recopilacion de evidencias de las estrategias del PIE (fotografias,
lista de asistencia, otros).

8. Participar en el trabajo colaborativo del equipo de aula de acuerdo al curso (s)
designado (s).

9. Contribuir en la realizacion de entrevistas, observaciones y registros técnicos de los
estudiantes, de acuerdo a los requerimientos del educador (a) diferencial.

10. Participar en reuniones y/o talleres de apoderados.

11. Asistir y participar activamente en las reuniones semanales del equipo
multidisciplinario PIE, manteniendo una comunicacion fluida, positiva y técnicamente
adecuada.

12. Asistir a reuniones bimestrales con Coordinacion comunal segun calendario anual.

13. Asistir a talleres y/o capacitaciones gestionadas por la escuela o el Departamento
de Educacion Municipal, segun necesidades de perfeccionamiento detectadas en el
establecimiento.

14. Realizar inventario en conjunto al coordinador (a) del material didactico y fungible
(PIE) adquirido por el establecimiento.

15. Velar por la confidencialidad de la documentacién de los alumnos del programa.

16. Respetar los conductos regulares (Educadora diferencial, Coordinador (a), Equipo
Directivo).

17. Respetar los horarios de llegada, atencion y salida del establecimiento.

18. Exponer con claridad, fundamentos y lenguaje técnico adecuado, sus
planteamientos ante los distintos actores de la comunidad educativa.

19. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion”.

20. Vestir diariamente uniforme.
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e. Educador (A) Diferencial

1. Elaborar nomina de alumnos que contenga nombre del alumno, diagndstico,
curso y fecha de ingreso al programa, ademas del nombre del apoderado y
teléfono.

2. Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en
orden, en las fechas establecidas en el plan anual de trabajo y en un lugar
accesible. Cada carpeta individual debe contener la siguiente informacion:

Nombre del alumno.

Autorizacién anual de los padres para la evaluacion integral.
Anamnesis actualizada.

Certificado de nacimiento digital.

Valoracion de salud.

Informes para la familia

Interconsulta o derivacion a otro profesional (en caso se requiera).
Evaluacion Psicopedagogica por areas de aprendizaje.
Formularios unicos de ingreso y/o reevaluacion.

Protocolos de evaluacién Psicopedagogica.

Evaluacion Psicométrica WISC /WAIS.

Protocolos de evaluacion Psicologicas.

Pauta de habilidades adaptativas Vineland (FIL y NEEP)

PACI (NEEP) 6 estudiante que lo requiera.

Evaluacion fonoaudiolégica segun requerimientos.

Protocolo de evaluacion fonoaudiolégica.

Antecedentes y certificados médicos relevantes (neurdlogo, psiquiatra,
kinesidlogo, otros).

3. Elaborar y mantener la documentacion de cada estudiante que recibe apoyos
del PIE informalmente (por motivos de cupo en plataforma). Los documentos
requeridos son:

Nombre del alumno.

Autorizacion anual de los padres para la evaluacion integral.
Certificado de nacimiento digital.

Informes para la familia (abril-julio y diciembre).

Evaluacion Psicopedagogica por areas de aprendizaje.
Protocolos de evaluacion Psicopedagogica.

Evaluacion Psicométrica WISC /WAIS.

Protocolos de evaluacion Psicologicas.

Evaluacion fonoaudiolégica segun requerimientos.
Protocolo de evaluacion fonoaudioldgica.
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- Antecedentes y certificados médicos relevantes (neurdlogo, psiquiatra,
kinesiélogo, otros).

4. Brindar atencidn en los cursos integrados convenidos, asistiendo con
puntualidad en los horarios establecidos en aula comun y recursos.

5. Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de
intervencion y estrategias metodologicas a lo menos 3 veces por semestre.

6. Completar diariamente Registro de planificacion y evaluacién por curso, con
lapiz pasta azul y sin enmendaduras.

7. Consignar “Apoyo PIE” en cada libro de clases de los cursos que brinda apoyo
(en el apartado de registro de contenidos).

8. Participar activamente en el desarrollo de horas colaborativas con docentes de
aula comun y profesionales de apoyo para dar respuesta educativa a la
diversidad y necesidades de apoyo de cada curso conformando “equipos de
aula”, registrando acuerdos y compromisos en actas de reunion.

9. Incorporar la co-educacion como estrategia metodoldgica en el aula comun, es
decir, participar activamente en algun momento de la clase (inicio, desarrollo o
cierre), segun acuerdos tomados por el equipo de aula.

10.Elaborar adecuaciones curriculares en base a planificaciones, guias de trabajo
y evaluaciones entregadas y visadas por el Jefe Técnico Pedagdgico.

11. Planificar las clases a realizar en el aula de recursos, considerando el PACI de
cada estudiante.

12.Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y reuniones
técnicas del establecimiento.

13.Colaborar en las actividades programadas en el Calendario escolar del
establecimiento.

14.Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario
PIE.

15.Dar aviso ante cualquier vulneracién de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

16.Respetar los conductos regulares (Coordinador (a)-Director)

17.Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de Educacion, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE
2025” del establecimiento.

4.8. De los Derechos de los Asistentes de la Educacion

Tener funciones y tareas determinadas.

Recibir remuneracion por su funcion.

Ser evaluados y conocer su evaluacion.

Tener facilidades para realizar cursos de perfeccionamiento acorde con funcion
que desempefian o la que el perfil del establecimiento les exija.

aooow
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e.

f.

g.

Tener todos los derechos que le otorgue la ley del trabajo.

Recibir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

En caso de accidente o emergencia que ponga en riesgo su integridad, se
brindard el apoyo para acudir a la Mutual de Seguridad y, en caso de
presentarse un eventual problema de salud se brindara el apoyo para
acercarse al centro asistencial mas cercano. Se dara aviso a un familiar directo
a través del teléfono fijo o celular. Un funcionario acompafara al accidentado o
enfermo hasta cerciorarse que quede al cuidado de un familiar directo.

4.9. De los Deberes de los Asistentes de la Educacion. Técnicos

= Q@

>

Reconocer y respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa, apoyando a los demas en la vivencia de los valores humanos y no
induciendo a ninguna persona en contra de éstos.

Cumplir con el horario asignado.

Conocer, difundir, cumplir y monitorear el cumplimiento del Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar a todos los estudiantes de la comunidad
educativa, y, asimismo, las normas de seguridad e higiene del Establecimiento.
Cumplir con las tareas que, por su funcion, le hayan sido asignadas por el
personal Directivo, con eficiencia y disposicion.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Apoyar a los docentes en el desarrollo de actividades lectivas y no lectivas.
Entregar apoyo personalizado a nifios y nifias.

Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicolégica de nifios y nifias a su
cargo.

Entregar apoyo en el cuidado de los alumnos y alumnas, velando por el logro
de una buena convivencia dentro y fuera de la sala de clases.

Apoyar en la formacion de habitos de higiene y cuidado personal de nifios y
ninas.

Aportar en la planificacidon y preparacion de material para actividades
curriculares y extracurriculares.

Integrarse al proceso de ensefanza siendo una facilitadora de aprendizajes.

. Participar formando comisiones en actos y licenciaturas, cuando se requiera.

Apoyar proyectos en los que el establecimiento se comprometa, cuando se
requiera.

Mantener los espacios de la sala de clases ambientados y bien presentados,
de manera que motiven a los/las estudiantes.

Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de
problemas rutinarios, manteniendo una fluida comunicaciéon con sus pares,
docentes y directivos del establecimiento.

Utilizar vestimenta acorde a su funcion.
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Mantener una conducta y vocabulario acordes a su funcion, evitando dar mal
ejemplo o ignorando situaciones que ocurran a su alrededor.

Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes
materiales del establecimiento, especialmente los que tenga bajo su cuidado.
Acompafar y cuidar a los alumnos y alumnas en actos oficiales.

Cuidar a los estudiantes en las horas de recreo, supervisando los juegos y
anticipandose al peligro al que éstos se pudieran exponer.

cuidar el buen uso de su lenguaje y de sus modales, dando ejemplo a las
personas que le rodean, especialmente, a los estudiantes.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la
derivacion e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.10. De los Deberes Asistentes de la Educacion: Encargado de Informatica

Cumplir con el horario asignado.

Conocer, difundir, cumplir y monitorear el cumplimiento del Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar a todos los estudiantes de la comunidad
educativa, y, asimismo, las normas de seguridad e higiene del Establecimiento.

Cumplir con las tareas que, por su funcioén, le hayan sido asignadas por el
personal Directivo, con eficiencia y disposicion.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Mantener la asistencia de los estudiantes en la plataforma SIGE.

Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas
rutinarios, manteniendo una fluida comunicacién con sus pares, docentes y
directivos del establecimiento.

Utilizar vestimenta acorde a su funcion.

Mantener una conducta y vocabulario acordes a su funcién, evitando dar mal
ejemplo o ignorando situaciones que ocurran a su alrededor.

Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes
materiales del establecimiento, especialmente los que tenga bajo su cuidado.

Dar soporte técnico a todas las actividades propias del establecimiento y
mantener operativos los equipos y conectividad a redes e informar
oportunamente a Direccion sobre las dificultades que se presenten.
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Mantener al dia el inventario de equipos tecnolégicos y accesorios a su cargo,
asi como el inventario general del Establecimiento.

Monitorear el registro de asistencia diaria en Plataforma LIRMI, por parte de los
docentes.

Realizar la declaracion mensual de asistencia en Plataforma SIGE.

Participar en reuniones y/o talleres organizados por el establecimiento y DAEM
en temas propios de su funcién.

Realizar induccion y permanente capacitacion a los docentes en el uso de la
Plataforma LIRMI.

Cuidar el buen uso de su lenguaje y de sus modales, dando ejemplo a las
personas que le rodean, especialmente, a los estudiantes.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacién ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

De los Deberes Asistentes de la Educacion: Inspectores de pasillo.
Cumplir con el horario asignado.

Conocer, difundir, cumplir y monitorear el cumplimiento del Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar a todos los estudiantes de la comunidad
educativa, y, asimismo, las normas de seguridad e higiene del Establecimiento.

Cumplir con las tareas que, por su funcion, le hayan sido asignadas por el
personal Directivo, con eficiencia y disposicion.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Registrar justificaciones de atrasos, inasistencias, otros.
Registrar retiros de Alumnos/as.

Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes
materiales del establecimiento, especialmente los que tenga bajo su cuidado.

Realizar el procedimiento en caso de accidentes escolares: Dar aviso al Padre o
Apoderado, Completar el Formulario de Accidente Escolar y Asistir al
accidentado.

Tener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas
rutinarios, manteniendo una fluida comunicacién con sus pares, docentes y
directivos del establecimiento.
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Utilizar vestimenta acorde a su funcion.

Mantener una conducta y vocabulario acordes a su funcién, evitando dar mal
ejemplo o ignorando situaciones que ocurran a su alrededor.

Atender cordial y eficientemente al publico en general.

Resolver eficazmente los problemas rutinarios que se presenten y comunicarlos
a Inspectoria General y Direccion.

Acompanfar y cuidar a los alumnos y alumnas en actos oficiales.

Cuidar a los estudiantes en las horas de recreo, supervisando los juegos y
anticipandose al peligro al que éstos se pudieran exponer.

Cuidar el buen uso de su lenguaje y de sus modales, dando ejemplo a las
personas que le rodean, especialmente, a los estudiantes.

Controlar el ingreso y salida de los estudiantes anotandolos en un cuaderno de
control.

Informar al Profesor Jefe, Inspectoria General, Direccién y a Convivencia
Escolar, segun corresponda, problemas o situaciones detectadas o que sean de
su conocimiento a través de terceros y que afecten a los estudiantes, o a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.12.- De los Deberes Asistentes de la Educacion: Secretaria

a)

b)

Cumplir con el horario asignado.

Conocer, difundir, cumplir y monitorear el cumplimiento del Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar a todos los estudiantes de la comunidad
educativa, y, asimismo, las normas de seguridad e higiene del Establecimiento.

Cumplir con las tareas que, por su funcioén, le hayan sido asignadas por el
personal Directivo, con eficiencia y disposicion.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Matricular alumnos nuevos y antiguos.

Registrar justificaciones de atrasos, inasistencias, otros.
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¢))

4.13.

b)

Completar el documento de registro del Retiro de estudiantes e informar a
Inspectoria General para el registro en SIGE.

Realizar el procedimiento en caso de accidentes escolares: Dar aviso al Padre o
Apoderado, Completar el Formulario de Accidente Escolar.

Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas
rutinarios, manteniendo una fluida comunicacién con sus pares, docentes y
directivos del establecimiento.

Utilizar vestimenta acorde a su funcion.

Mantener una conducta y vocabulario acordes a su funcién, evitando dar mal
ejemplo o ignorando situaciones que ocurran a su alrededor.

Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes
materiales del establecimiento, especialmente los que tenga bajo su cuidado.

Atender cordial y eficientemente al publico en general.

Resolver eficazmente los problemas rutinarios que se presenten y comunicarlos
a la Direccion.

Cuidar el buen uso de su lenguaje y de sus modales, dando ejemplo a las
personas que le rodean, especialmente, a los estudiantes.

Mantener a resguardo la documentacién del establecimiento, especialmente
fichas de matricula y certificados de estudiantes matriculados en el
establecimiento.

Realizar matricula de estudiantes que lo requieran, verificando primeramente los
cupos existentes en Plataforma SIGE.

Informar al Profesor Jefe, Inspectoria General, Direccion y Convivencia Escolar,
segun corresponda, problemas o situaciones detectadas o que sean de su
conocimiento a través de terceros y que afecten a los estudiantes, o a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacion
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

De los Deberes del Personal Auxiliar de servicios menores

Cumplir con el horario asignado.

Desempefiar la funcién de porteria poniendo especial atencién en el control de
personas que ingresen al establecimiento.
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c) Mantener el aseo, cuidado y manutencion de los diferentes sectores del
establecimiento que se designen, haciendo uso adecuado de los bienes
materiales que estén a su cuidado.

d) Recuperar el material en mal estado: mesas, sillas, reposicion de vidrios,
reparacion de estantes, chapas de puerta, otros.

e) Apoyar en la vigilancia y cuidado de alumnos en los recreos, entrada y salida de
clases.

f) Poner en conocimiento del estamento superior situaciones anormales que sean
detectadas y que no estén a su alcance solucionar.

g) Mantener una buena presentacion personal: uso permanente de uniforme o
cotona, corte de pelo y peinados acorde a su funcion.

h)  Velar por la devolucion de los objetos utiles y prendas que son olvidados por los
alumnos y alumnas en las salas de clases u otras dependencias del
establecimiento.

i) Mantener vocabulario y conducta acordes a su funcion, evitando dar mal ejemplo
o ignorando situaciones que ocurran a su alrededor.

j) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas
rutinarios, manteniendo una cordial comunicaciéon con sus Pares, Docentes
Directivos y publico en general.

k)  No usar equipos de audio y celular en su horario de trabajo (audifonos u otros
dispositivos para escuchar musica).

) Realizar las derivaciones que correspondan mediante el Formato de Derivacion
describiendo cualquier tipo de problema o situacion ocurrida referente al
establecimiento, indicando medidas o acciones realizadas previo a la derivacién
e indicando fecha, lugar, hora y persona quien deriva.

4.14. Medidas a adoptar con el personal Asistente de la Educacién,
Paradocentes y Auxiliares, en caso de incumplimiento de labores
administrativas.

a) Conversacion privada con el funcionario y el estamento Directivo o Técnico,
segun corresponda, para revisar los hechos y llegar a acuerdos de no incurrir en
la falta, si la hubiere.

b) Ante faltas reiteradas, sean de la misma indole o de cualquier otra, por la cual se
haya conversado anteriormente el funcionario, recibira amonestacion escrita a
través de un memorando.
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4.15.

4.16.
a)
b)

Si el funcionario persiste en incumplimientos a su labor, recibira amonestacién
escrita en su Hoja de Vida.

Si posterior al registro en la Hoja de Vida del funcionario persiste en
incumplimiento a su labor, se procedera de la siguiente forma:

) Personal titular: Se oficiara al Departamento de Educacién para que se
instruya una investigacion sumaria.

° Personal a contrata: Se oficiara al Departamento de Educacion y se
evaluara en forma deficiente, no recomendando su recontratacion.

° Personal de Reemplazo: Se oficiara al Departamento de Educacion y se
solicitara el cambio del funcionario.

Del Comité de Bienestar de funcionarios del establecimiento.

Es una organizacion de todos los funcionarios de la Escuela Standard que
promueve el dialogo y la participacion de sus representados.

Todos los funcionarios quedaran adscritos al comité de bienestar al momento
de asumir funciones en el establecimiento independiente del momento del afo
en que ocurra.

Esta dirigido por un equipo rotativo que es elegido de manera democratica y
participativa por todos los funcionarios de la escuela al inicio del afo lectivo.

Su funcién es promover acciones, actividades y estrategias para el bienestar
de los funcionarios adscritos; proponer proyectos y gestionar recursos
tendientes a promover la sana convivencia.

Todas las acciones, actividades o estrategias propuestas deberan ser
declaradas en un Plan Anual de Trabajo y deberan ser socializadas
oportunamente con todos los funcionarios en una instancia formal.

De los Derechos de los Padres y/o Apoderados
Exigir el tipo de educacion definido en el PEI de la Escuela.

Recibir, conocer y respetar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

Conocer y utilizar el Reglamento de Evaluacion de los estudiantes.

Formar parte del Centro de Padres y Apoderados de la Escuela y participar de
las reuniones que éste organice.

Participar en actividades programadas por la Escuela.

Presentar propuestas o aportar recursos que permitan elevar la calidad de
ensefianza y fortalecer la sana convivencia escolar.
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4.17. De los Deberes de las y los Padres y Apoderados

a.

Conocer, respetar, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus hijos/as las
declaraciones de los documentos oficiales que rigen en el Establecimiento:
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion, Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

Analizar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de la Escuela en
conjunto con su hijo/a o pupilo/a, y en reuniones de microcentro, para hacer
cumplir las normativas del establecimiento.

Matricular personalmente a su pupilo y contar con un Apoderado suplente.
Consignar a lo menos dos numeros telefénicos propios y ademas, del
apoderado suplente, para ser ubicados/as, en casos de accidentes y /o
situaciones graves. En caso que los numeros telefonicos sean modificados,
deben comunicarse oportunamente en secretaria del establecimiento, para ser
agregados a la ficha de estudiante.

Asistir a las reuniones mensuales de micro centros, entrevistas y citaciones
que realice el Profesor (a) Jefe, Inspectoria General o de la Unidad de
Convivencia Escolar. En caso de citas individuales en donde se dificulte la
asistencia, se debe comunicar oportunamente para consensuar un nuevo
horario.

Mantener una asistencia mensual a reuniones de curso de su hijo o hija, de a lo
menos un 85% .

En caso de alguna problematica, sugerencia o consulta, se debe seguir el
conducto regular segun lo que sefiala el organigrama de la Escuela: Profesor
de Asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria General, Equipo de Convivencia
Escolar y Directora.

Establecer una respetuosa y adecuada relacion entre la familia y el
Establecimiento a fin de alcanzar una mayor efectividad en la tarea educativa.
Es deber de cada Padre y/o Apoderado, acudir al establecimiento, en una
actitud de respeto y empatia, hacia cada miembro de comunidad educativa,
quedando estrictamente prohibido acercarse al establecimiento en una actitud
violenta, con agresiones verbales, tales como: alzar la voz, proferir amenazas,
descalificaciones, uso de garabatos, destruccién de documentos oficiales de la
escuela, irrumpir en espacios fisicos sin autorizacién de funcionarios. Queda
estrictamente prohibido y se considera una falta gravisima.

La descalificacion al ejercicio profesional de profesores, asistentes de la
educacion y otros profesionales y funcionarios, por parte de padres y
apoderados, sera considerada falta gravisima.

El Padre o Apoderado NO puede impedir el ejercicio a la Funcion Publica de
cada profesor(a), o funcionario del establecimiento.

Cautelar el rendimiento y conducta de su pupilo/a controlando tareas,
notificaciones de la Escuela y brindandole en su hogar, condiciones fisicas,
emocionales y afectivas que contribuyan, afiancen y refuercen la accion
educativa de la Escuela.
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Justificar inasistencias personalmente o su Apoderado Suplente y en casos de
fuerza mayor, presentar con el/la Alumno/a, una justificacion escrita, la que
sera provisoria mientras se presenta personalmente, en un plazo maximo de
cinco dias.
. Solicitar personalmente el retiro de su hijo/a o pupilo/a, de la jornada de clases
y ante situaciones emergentes: hora al médico, dentista, entre otros. Para
hacerlo, debera presentar la cédula de identidad y firmar el libro de registro de
“Salida de Alumnos/as”.
Informar al/la Profesor/a Jefe, Inspectoria General aquellos aspectos
relevantes de su condiciéon fisica, de personalidad y/o situaciones familiares
especiales: Enfermedades especiales, diagndsticos de necesidades educativas
especiales, uso de medicamentos prescritos por un neurdlogo o psiquiatra con
respaldo médico, prohibiciones y/o recursos de proteccion.
Responder por dafos causados por su pupilo(a) como: destruccién de
mobiliario, material didactico, vidrios quebrados, etc.
En caso de agresion fisica sufrida por un estudiante, fuera del Establecimiento,
si el agresor no es alumno/a del establecimiento, es responsabilidad del Padre,
Madre o Apoderado del Alumno agredido interponer la denuncia ante
Carabineros e informar a la Unidad de Convivencia Escolar del
establecimiento, con el fin de tomar medidas que permitan resguardar al
estudiante en su integridad fisica y psicoldgica.
Cautelar la presentacion personal formando y reforzando habitos de aseo e
higiene de su hijo/a o pupilo/a.
Los/as Alumnos/as podran ser retirados del Establecimiento dentro del horario
de clases - y no en recreos - por el/la Apoderado/a Titular o Suplente, previa
solicitud personal en Inspectoria presentando su cédula de identidad y
exponiendo los motivos del retiro, no aceptandose comunicaciones, llamados
telefénicos ni personas no autorizadas para realizar el tramite, cautelando que
los retiros sean en casos de enfermedad o de una real emergencia.
Los/as Apoderados/as deberan respetar a todos los miembros de la Unidad
Educativa y si asi no ocurriere, no se le permitira seguir cumpliendo la funcion
de apoderado. En este caso, se debe realizar un cambio definitivo de
apoderado/a para el afno lectivo. Si el/la apoderada/o se ve involucrado/a en
hechos de violencia, tanto en el espacio de ingreso al establecimiento, como
dentro del establecimiento, se le prohibira el ingreso de manera definitiva, y se
realizara la denuncia a Carabineros de Chile.
El Apoderado que pierde la calidad de tal, queda imposibilitado de asumir
funciones en un cargo de la directiva del Microcentro de cursos, directiva del
Centro General de Padres y Apoderados u otra funcidn representativa del
establecimiento.
Asistir obligatoria y puntualmente a las entrevistas que le sean citadas desde la
unidad educativa. En caso de no ser asi, quedara registrada la inasistencia en
la hoja de vida del estudiante.
Al determinarse judicialmente los cuidados personales provisorios o
permanentes de un estudiante, quien quede a cargo debera realizar
inmediatamente el cambio de apoderado titular y suplente por el periodo
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establecido por Tribunales de Familia. Para tal efecto se debera presentar el
documento legal que lo acredite

w. Solicitar por escrito a la Direccion la revision de los antecedentes de su pupilo/a
cuando haya reprobado por inasistencia.

x. No tomar fotografias, grabar audios ni videos al interior del establecimiento, a
menos que todos los involucrados estén en conocimiento y estén de acuerdo.

y. Mantener una conducta adecuada y de respeto en las reuniones de Padres y
Apoderados, con el fin de mantener y favorecer la buena convivencia, el buen
trato y la resolucion pacifica de situaciones adversas.

IMPORTANTE: Padres y/lo apoderados deben apoyar la labor del
Establecimiento, resguardando su prestigio. El descrédito de la instituciéon o de
miembros de la comunidad educativa a través de comentarios mal
intencionados e infundados, en publico, o a través de los medios de
comunicacién, que no haya sido debidamente comprobados, sera causal de
derivacion a Direccion. La escuela se reserva el derecho de interponer los
recursos legales pertinentes.

4.18. De las asociaciones de Padres y Apoderados

a) Micro Centro por curso.

b) Centro General de Padres con Personalidad Juridica.

4.19. De los Derechos de los/as Alumnos/as

a) Recibir un servicio educativo que atienda a la formacién integral del estudiante y
que obedezca al bien superior del estudiante.

b)  Recibir una Educacion pertinente, efectiva y de calidad.

c) Recibir una primera contencion socioemocional y ser derivado a las Instituciones
de Apoyo correspondientes.

d) Conocer y recibir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de
Evaluacion y el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento.

e) Cursar todas las asignaturas de aprendizaje que contemplan los Planes y
Programas de estudio.

f)  Participar en Actividades Extrapro gramaticas organizadas por la Escuela.
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¢))

Derecho a expresar su opinién en forma respetuosa y democratica, ya sea
verbal o escrita.

Derecho a organizarse en Centro de Alumnos por cursos, a elegir un Centro
General de Alumnos y a que su Presidente(a), integre el Consejo Escolar.

Recibir beneficios asistenciales de la JUNAEB y otras entidades.
Recibir los beneficios del Seguro Escolar.
Conocer la sancién escrita colocada por el Profesor o Inspector.

Retirarse antes del término de la jornada de clases por enfermedad o problemas
familiares previa solicitud personal del Apoderado ante la Inspectoria General,
quien firmara el Libro de Registro de “Salida de Alumnos”.

Ser informado de sus calificaciones obtenidas en pruebas, trabajos e
interrogaciones en forma oportuna en un plazo maximo de quince dias corridos y
solicitar revisiones de pruebas, cuando estime que se le ha perjudicado en el
proceso evaluativo.

Derecho a rendir pruebas atrasadas cuando la situacion es plenamente
justificada.

Recibir Calendario de Evaluaciones.
Permanecer en un ambiente grato, agradable, limpio y saludable.

Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que se exigen para si
mismo, apoyando a los demas en la vivencia de los valores humanos y no
induciendo a ninguna persona en contra de éstos.

Pertenecer al Centro de Alumnos y participar activamente de éste.

Recibir apoyo de las Redes Externas gestionadas por el establecimiento.

De los Deberes de los/as alumnos/as

Asistir puntualmente a clases. Los atrasos deben ser justificados por su
apoderado en Inspectoria.

Conocer, transmitir y cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento de Evaluacion.

Atender instrucciones, escuchando con respeto su turno para emitir su opinion y
participacion.

No interrumpir las clases en forma intencionada con burlas, desérdenes, gestos,
palabras fuera de lugar, groserias y otros similares.

Queda prohibido el uso de celulares y dispositivos para escuchar musica al
interior de la sala de clases o durante el desarrollo de ésta. En caso de pérdida
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g)

el establecimiento no se hara responsable por la reposicién de el/los objetos.
Ademas, si el estudiante es sorprendido mal utilizando o dando usos indebidos,
a estos aparatos tecnoldgicos; seran requisados y soélo seran devueltos al
apoderado titular. En caso de que el/la alumno/a reincida en su conducta, los
objetos tecnolégicos seran requisados hasta fin del afio escolar.

Se prohibe tomar fotografias, grabar audios o videos al interior del
establecimiento, a menos que todos los involucrados estén en conocimiento y
estén de acuerdo.

Al ser sorprendidos con imagenes de connotaciéon sexual en sus teléfonos
celulares, estos seran requisados por el docente y entregados en Inspectoria
General, para dar a conocer el hecho a los padres y/o apoderados o denuncia si
corresponde.

Asistir puntual y obligatoriamente a clases en laboratorios, talleres y
reforzamientos que le fuesen asignados, cumpliendo con las exigencias de
trabajos, materiales y evaluaciones, contempladas en el desarrollo de los
Programas de Estudio.

Asistir regularmente a lo menos a un 85% de las clases dentro de los horarios,
como asimismo a los actos oficiales programados por el establecimiento.

Mantener una correcta presentacion personal de acuerdo a cada una de las
actividades que le corresponda desarrollar dentro o fuera del establecimiento
(clases, talleres, actividades extra programaticas, salidas pedagdgicas,
deportivas, convivencias, etc.)

Resguardar y preservar los bienes materiales de la Escuela: vidrios, mobiliario,
artefactos de bafos, interruptores, murallas, laboratorios, equipos informaticos,
biblioteca, diarios murales, estufas, pizarrones, elementos de Educacion Fisica,
etc. En caso de dafo y/o destrozo, estos deben ser cancelados por el
apoderado, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que correspondan.

Presentarse siempre con sus cuadernos, libros y utiles de acuerdo a cada una
de las asignaturas y con sus materias y tareas al dia.

Los/as Alumnos/as podran acumular hasta tres atrasos, excedidos éstos,
deberan ser justificados personalmente por el Apoderado y sélo con autorizacion
del Inspector General ingresara a clases.

Portar oportunamente todos sus cuadernos y utiles solicitados.

Participar de todas las actividades de Centro de Alumnos: proceso eleccionario,
actividades deportivas, culturales, otros; de acuerdo a las normas estipuladas y
publicadas por éste.

Tener una adecuada presentacion personal, para ello el establecimiento sugiere
un uniforme escolar para el nivel Pre-Escolar y para Educacion Basica; sin
embargo, no tiene el caracter de obligatorio y, en ningun caso su incumplimiento
puede afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a
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ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional,
la suspensién o exclusion de actividades por este motivo.

5. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

a)

b)

Se prohibe cualquier acciéon u omisidon que atente o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente: Docente Directivo, Docentes, Asistente de la
Educacién, investigaran, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que
deberan ser debidamente explicitadas e informadas a la Unidad de Convivencia
Escolar, situacion que debe quedar registrada en la hoja de vida de los
involucrados.

Cuando ocurra cualquier hecho sea de violencia escolar o no, se realizara un
registro y/o investigacion de los acontecimientos si procede, previo
procedimiento de evaluacion de éstos se aplicaran las medidas disciplinarias,
sancion o derivacion que corresponda segun la gravedad y naturaleza de los
hechos en concordancia con lo dispuesto en los Protocolos de este Reglamento.

Al presentarse un problema de convivencia escolar sea o no que se consideran
como faltas en este reglamento, y una vez recepcionada la informacién por
medios escritos o verbales previo registro escrito en la Unidad de Convivencia
Escolar se aplicara el siguiente procedimiento:

i) Entrevista de los involucrados y/o su apoderado con registro escrito de sus
dichos.

i) Entrevista de los testigos si los hubiera o quienes pudiesen aportar
antecedentes.

iii)  Revisidn y registro de la hoja de vida del estudiante, si procediera.

Analizado los antecedentes recopilados por la Unidad de Convivencia Escolar,
se determinara si los hechos acontecidos, caben dentro de las acciones u
omisiones que vulneran las normas de este reglamento.

Si se trata de hechos que no vulneran el reglamento, pero que igualmente
afectan la sana convivencia, la Unidad de Convivencia Escolar, realizara una
Mediacion a fin de que se establezca una solucién pacifica del conflicto. Si la
mediacion resulta frustrada, o lo acordado no es respetado, se procedera a
realizar un arbitraje que sera instituido por la Inspectora General o por quien éste
haya delegado la funcion, en un plazo de 8 dias habiles, a contar de la fecha en
que se verifica que los acuerdos no han sido respetados por las partes
involucradas.
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Il.
Il
V.

Mediacion: Se entendera por mediacién, lo siguiente: El establecimiento podra
implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucidon pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar, que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucién de las variables que indujeron la falta. La mediacion, debera ser
registrada en una entrevista que estipule acuerdos entre las partes, con su
correspondiente firma, dando cuenta del compromiso contraido, que permita
superar el conflicto; esta instancia se podra utilizar tanto en las faltas leves,
faltas graves y faltas gravisimas entre estudiantes, como también en apoderados
y funcionarios del establecimiento.

Taller para Padres y/o Apoderados: Cuando un estudiante, grupo de estudiantes
o curso cometa una falta grave de forma reiterada, el apoderado estara obligado
a asistir a un taller formativo con el fin de entregar herramientas para el manejo
conductual, habilidades parentales, estructuracion de rutina, etc. con el fin de
mejorar los procesos educativos tanto en el hogar como en la escuela.

Nota: Siempre a la aplicacién de diagnésticos u instrumentos similares se
debera informar y contar con la autorizacion del apoderado, contando con su
firma de autorizacion.

Debido Proceso: Se entendera como Debido Proceso, al derecho que tiene un
miembro de la comunidad a ser oido/a con las debidas garantias, de manera
imparcial y dentro de un plazo razonable por la Unidad de Convivencia Escolar,
Inspectoria y/o Direccién del establecimiento.

Nuestro establecimiento manifiesta que en todo proceso en que se vea afectado
un estudiante y su familia, se resguardara un conjunto de garantias que tiene el
estudiante afectado, su madre, padre o apoderado, al momento de aplicarse una
medida disciplinaria, la cual se traduce en los siguientes derechos:

Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria.

Ser escuchado y poder efectuar descargos.

Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Si se trata de incumplimiento de disposiciones que regulan las conductas y funciones
desempefiadas por funcionarios se seguiran las normas Yy procedimientos
establecidos en la normativa legal vigente que rige a estos trabajadores.

Si se tratare de infracciones al presente reglamento por parte de los apoderados, se
podran disponer las siguientes medidas:
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i)
i)

ii)

Obligacién de designar un nuevo apoderado.
Denuncia a la policia cuando corresponda.

En el primer y segundo caso dichas medidas seran dispuestas previa aprobacion

del Comité de Convivencia Escolar y comunicado por escrito, al apoderado, dentro de
5 dias habiles siguientes al acontecimiento, posterior a esto el apoderado tiene el
derecho de apelar a la medida en un plazo de 1 dia habil, el cual debe ser presentado
a la direccion del establecimiento. Si los hechos acontecidos constituyen una
vulneracion al presente reglamento se procedera a la aplicacion de la sancion
correspondiente.

5.1. De las medidas remediales y/o sanciones disciplinarias

Se podra aplicar a quien/es incurra/n en conductas contrarias a la sana convivencia
escolar y especialmente en los casos de maltrato previa investigacion del hecho, se
aplicara alguna o algunas de las siguientes medidas y/o sanciones disciplinarias:

a)

Derivacion al Comité de Convivencia Educativa para su evaluacion y sancion,
respetando el debido y justo proceso.

Retiro inmediato de cualquier especie que los estudiantes tengan prohibido
portar la que sera devuelta exclusivamente al apoderado titular.

Dialogo personal pedagogico y correctivo.

Dialogo grupal reflexivo.

Amonestacién verbal.

Amonestacion por escrito.

Comunicacion al apoderado.

Citacion al apoderado.

Derivacion al Equipo Psicosocial y/o docentes de reforzamiento.

Asistencia a charlas o talleres relativos a temas de contingencia, confeccionar
afiches con temas de relevancia, exponer temas de formacion valérica a los
companeros y compaferas; las tematicas a tratar seran, por ejemplo:
“Prevencion del consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas”, “Prevencién del Bullying, Ciberbullying y Violencia Escolar”,
entre otros.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros/as alumnos/as, ayudantia a profesores, asistencia a
cursos menores, entre otras iniciativas.
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) Derivacion a redes de apoyo externas, cuando corresponda.
m) Suspensién temporal de 1 a 3 dias.

n) Condicionalidad de la matricula del/la alumno/a: Si en su comportamiento no se
ven cambios positivos y comprobables que se ajusten a las normativas del
establecimiento, no sera aceptado como alumno/a en el siguiente afio
académico, en el establecimiento; hecho que debera ser aprobado por el Comité
de Convivencia Educativa y comunicado por escrito, dentro de 5 dias habiles, al
apoderado, al DAEM y a la Superintendencia de Educacion, de acuerdo a la
normativa.

5.2. Ley de Aula Segura

La Ley N°21.128, también denominada regula a los establecimientos que reciben
subvencion del Estado, en lo que dice relaciéon con el procedimiento de cancelaciéon
de matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten los
derechos e integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa.

Con Ley Aula Segura, se amplia el poder de aplicar la ley a estudiantes, profesores,
asistentes de la educacion, padres y apoderados que incurran en estas conductas o
que se vean afectados, tipificando conductas que con anterioridad no se encontraban
expresamente descritas; ademas, extiende su alcance en contra del cualquier
miembro de la comunidad escolar como también a actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

“‘Aula Segura se entendera que afecte gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento”.

Cancelacion de Matricula y Expulsién

63



Aula Segura establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsidon como la de cancelaciéon de matricula, disponiendo que
estas medidas sélo podran aplicarse cuando:

i) Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar y, ademas.

i)  Afecten gravemente la convivencia escolar, o

iii) Se trate de una conducta o actos que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar;

iv) O el alumno podria ser expulsado o cancelada su matricula, aun cuando no
afecte gravemente la convivencia escolar. Dentro de las causales se
considerara continuas conductas disruptivas o inapropiadas siendo estas
reiteradas y permanente en el transcurso del afio, sefialadas e informadas
a través de anotaciones negativas por los docentes del establecimiento
escolar en plataforma Lirmi, como las derivaciones que realicen los
funcionarios del establecimiento en formato “Derivacion” que se entreguen
a Inspectoria o Convivencia Escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar o persisten conductas inapropiadas
reiteradas y permanentes en el transcurso del afio, la Directora del
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelacion
de matricula, debera:

i) Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de
matricula haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones, avisando en un tiempo prudente.

i) Es decir, el/la apoderado y estudiantes seran informados al ser derivado a
Convivencia Escolar, que en caso de agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso o porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, medicamentos sin autorizacion
médica y/o informada por los apoderados de establecimientos o actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo se informara a los apoderados y estudiantes en un plazo de un
dia habil que ingresara en procedimiento de expulsion o cancelacién de
matricula, en los casos que durante el afio persisten conductas o actos que
atenten directamente contra la integridad fisica sin lesiones y/o psicoldgica,
en la tercera citacion desde Convivencia Escolar, ingresara en causal de
expulsion o cancelacion de matricula.

iii) Haber implementado anterior al procedimiento de expulsion o cancelacion
de matricula, a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
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pedagogico o psicosocial, en acciones que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, tales
como:

- Derivacion a programas externos en apoyo a los estudiantes y
familias, en caso de docentes, asistentes de la educacién u otros, se
realizaran capacitaciones.

- Profesionales externos o psicologos/as del establecimiento
implementaran talleres o actividades en relacion a los inconvenientes
de las conductas a los miembros del establecimiento que se
encuentren involucrados.

- En caso de que el estudiante esté con atencion de profesionales
externos de salud, tales como, meédicos de salud mental, psiquiatras y
neurologos, se gestionara una reunion por semestre, 0

- Realizar adecuaciones pedagodgicas al estudiante, a través de buscar
instancias de motivacion escolar, apoyando en realizacion de
actividades y evaluaciones en conjunto con profesional docente y
dupla psicosocial.

- En cuanto a las acciones pedagodgicas, en caso de expulsidbn o
cancelacion de matricula, se le entregara un plan de trabajo
pedagdgico en el hogar y evaluacion que se realizara a través de
reuniones con docente y algun miembro de convivencia escolar, hasta
que el estudiante encuentre un establecimiento educacional.

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsién son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga
imposible que el/la estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, pudiendo incurrir en vulnerar los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes, ante lo cual se considerara que el estudiante pudiese
continuar el proceso pedagdgico en el hogar, entregando a través de reuniones
programadas, los materiales, explicaciones por parte de docente y la aplicacién
de evaluaciones en fechas coordinadas. Esta decisién se podra optar en caso de
decision por médicos especialistas y/o a través de una reunién con el consejo de
profesores. Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera
seguir el siguiente procedimiento:

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por la Directora del establecimiento.
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Vi)

vii)

viii)

Esta decisidén, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al/la
estudiante afectado/a y a su padre, madre o apoderado.

El/la estudiante afectado/a o su padre/madre o apoderado, podrian pedir la
reconsideracion de la medida dentro de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién de dicha medida, cuya duraciéon no puede ser superior a 10 dias,
ante la Direccion del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores.

La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en el establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas en el Reglamento Interno que
conlleva como sancidon por expulsion o cancelacidon de matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Frente a esto, la Directora debera notificar la decisién de suspender al alumno
como medida cautelar, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar, en caso de que el apoderado
solicite reconsideracion de la decision, se podra ampliar la continuacion de
suspension de 5 dias habiles. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccién
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

La ley de inclusion, establece que la decision de expulsar o cancelar la matricula
a un estudiante solo podra ser adoptada por la Directora del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.
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f)

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que:

Razones por las cuales no se puede aplicar una medida disciplinaria de expulsién o
cancelacion de matricula, ya que significaria una vulneracion de derechos en el contexto

educativo. Dichas razones son:

» Situacion socioecondmica.

* Rendimiento académico.

* Presencia de necesidades educativas especiales.
* Pensamiento politico o ideologia.

* Embarazo y maternidad.

* Cambio estado civil de los padres.

i) Deriven de su situacion socioeconomica;
i)  Deriven del rendimiento académico, o

iii) Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios, a
excepcion de situaciones asociadas a conductas que no deriven del
diagnéstico propiamente tal (agresion fisica y/o verbal a estudiantes,
profesores, asistentes de la educacion, equipo directivo, apoderados;
deterioro de elementos personales a otros estudiantes,

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de
presidon dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que un estudiante
repita de curso, debera citarse lo sefialado en el inciso sexto del Articulo 11 del
DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Todos los hechos que pudieren constituir delito de acuerdo al Cédigo Procesal
Penal Art. 175 y 176, seran denunciadas a las policias o al Ministerio Publico. Lo
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:
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La Directora del establecimiento escolar, informara a la Superintendencia de la
Educacion el procedimiento de las medidas disciplinarias de expulsion o
cancelacién de matricula.
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5.3. Medidas Disciplinarias

a)

Al aplicar una medida disciplinaria a un/a alumno/a se tendra especial atencion
en resguardar los derechos a la integridad fisica y psiquica del resto de los
estudiantes, su derecho a la educacién y a participar de un clima de convivencia
favorable para alcanzar sus aprendizajes.

Referente a las amonestaciones escritas, citacion al apoderado o sanciones
establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, se debe tener
en cuenta, aplicar medidas reparatorias y asistenciales, tales como, atencion de
dialogo formativo y medidas de prevencion a las faltas disciplinarias; las
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sanciones disciplinarias van desde una medida pedagdgica, aplicacién de Aula
Segura en expulsion o cancelacion de matricula. Cada falta debe tener una
sancién y debe acompafarse por una o mas acciones de caracter preventivo y
de orientacién tanto para el/a alumno/a y el/a apoderado/a.

c) Ante la no concurrencia del apoderado titular o suplente de un/a alumno/a, al
establecimiento y habiéndose llamado a éstos, reiteradamente y por distintas
vias de comunicacion, se realizara una visita domiciliaria, en caso de persistir la
ausencia y no haber posibilidad de contacto, se enviara carta certificada para
notificar al apoderado/a, de la informacion, sancion u otra informacion relevante.
De esta forma el establecimiento da por notificada a las partes.

- En cuanto, Aula Segura, en caso de que causen dano a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte
del establecimiento, frente a la gravedad de los hechos, y apoderado titular
o suplente del alumno no asisten al llamado de urgencia, se notificara que
el estudiante inicia proceso de Aula Segura, a través de correo electrénico
entregado a cada alumno y apoderado a inicio de afio, quien debera
presentar lo antes posible al establecimiento escolar.

d) Luego, en la determinaciéon y aplicacién de dichas medidas, siempre se deben
respetar los principios de proporcionalidad y legalidad.

5.4. Medidas Excepcionales

Las Medidas Excepcionales; tales como, la reduccién de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada escolar o asistencia a
s6lo rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a
estudiantes y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones
por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.
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6. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

6.1. De las Faltas Leves

Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
Ensefianza Aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de
la Comunidad Escolar. Estas seran:

No portar su cuaderno o libreta de comunicaciones.
Conversar reiteradamente en clases.

Presentarse a clases con uniforme incompleto o inadecuado.
Ingerir alimentos en horas de clases.

Presentarse a clases sin utiles de trabajo sin mediar una justificacion razonable y
en periodo de un dia.

Faltar a clases sin la justificacion correspondiente.

Correr poniendo en riesgo la propia integridad o integridad de compaferos, en
los pasillos, escaleras, rampas, comedor y salas del colegio.

No realizar las tareas encomendadas.

Faltar a la verdad para eludir responsabilidades o encubrir a terceros.
Llegar atrasado a clases en el inicio de la jornada y/ o entre periodos.
Dano accidental de utiles o infraestructura.

Actitudes disruptivas en la sala de clases: conversar mientras se desarrolla la
clase, burlas, risas, silbidos, pifias, aplausos, maquillarse, alisarse el pelo,
arrastrarse por debajo de las mesas, aplicar aerosoles en la cara de manera
accidental, todo lo que esté fuera de contexto.

Interrumpir el normal funcionamiento de la clase con uso de celular u otro
elemento tecnoldgico y/o electronico ajeno a las actividades de la clase, ya sea
escuchando musica, contestando llamadas, tomando fotografias o utilizando
cualquier tipo de mensajeria, camaras fotograficas (seran requisados por el
establecimiento y devueltos sélo al apoderado titular).

Comportamiento inadecuado con gestos y actitudes despectivas en clases o
cualquier actividad curricular, como, por ejemplo: sentarse con las piernas
extendidas y/o abiertas, permanecer con el cuerpo, cabeza o piernas, sobre la
mesa o silla de manera inadecuada.

Uso de joyas: aros largos, anillos, brazaletes, collares, piercing, y maquillaje
entre otros.
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Traer dinero u objetos de valor, ajenos al contexto de clase, de los que no se
hara responsable por pérdidas el Establecimiento.

No devolver dentro de los plazos estipulados los préstamos bibliotecarios.

Botar papeles o basura en espacios no permitidos tanto dentro del
establecimiento como en su entorno.

Romper o deteriorar, en forma accidental elementos personales de un miembro
de la comunidad educativa (ej: anteojos).

Traer y usar silicona liquida (segun lo dispuesto en el articulo N°7 del DS
N°144/1985 del Minsal), por peligro de inhalacion de los solventes que contienen
este producto. En el caso de la silicona caliente, solamente el docente o
asistente de aula debe hacer uso del elemento.

Usar elementos cortopunzantes, como corta cartones o tijeras con punta filuda
para trabajar en clases.

Tener mas de tres anotaciones negativas en plataforma Lirmi, realizar
compromiso con apoderado y estudiante de no volver a incurrir en conductas
disruptivas, en caso de romper el compromiso y tener aumento de una cuarta
anotacion o derivacion por

Situaciones especiales: El deterioro de un elemento del establecimiento y/o un
funcionario, por parte de un estudiante a raiz de un accidente o de su
diagndstico de necesidad educativa especial, no se contempla como una falta en
este reglamento; sin embargo, el padre o apoderado sera el responsable de
reponer dicho deterioro en un plazo no superior a 15 dias habiles.

6.2. Sanciones a las Faltas Leves:

En caso que el/a alumno/a incurra en una falta leve recibira como sancién: la primera
y segunda falta leve sera sancionada con una o varias de las medidas contempladas
en los siguientes puntos: (la tercera vez de incurrida una falta leve, se considerara
falta grave).

Amonestacion verbal,

Amonestacion por escrito en la hoja de vida del estudiante.
Dialogo personal pedagdgico y correctivo,

Dialogo grupal reflexivo,

Anotacion negativa en plataforma Lirmi por parte del/la profesor/a, en caso de
conducta inapropiada.

Citacion al apoderado para comunicar la falta del estudiante.
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Retiro inmediato de cualquier especie que los estudiantes tengan prohibido
portar, la que sera devuelta exclusivamente al apoderado titular. De persistir la
conducta el/los elemento/os (celulares, juguetes, accesorios, maquillaje, entre
otros) ajeno al aula de clases sera requisado por el establecimiento, para ser
devuelto al finalizar el semestre.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros alumnos o alumnas, ayudantia a profesores, asistencia a
cursos menores, apoyo en actividades de trabajo en Aseo y Ornato, entre otras
iniciativas. En el caso de cumplir un servicio comunitario que amerite una accion
posterior a la Jornada Escolar Completa, el estudiante debe ser acompanado de
su apoderado.

i) Ante la situacion de deterioro de un elemento personal, por parte de un
estudiante, el apoderado sera responsable de su reposicion, en un plazo no
mayor a 15 dias.

Suspension temporal por un dia de clases por faltas leves o por tener mas de
tres anotaciones negativas en plataforma Lirmi (ya sean faltas leves o graves),
antes de aplicar esta sancion se solicitara compromiso del apoderado vy
estudiante de que no incurrira en conductas disruptivas, y en caso de presentar
una cuarta anotacién negativa o presentar una conducta disruptiva, se realizara
la suspensién de clases por un dia. El apoderado, podra apelar al Comité de
Convivencia Escolar la determinacion en un plazo de un dia habil; quien, dentro
de los proximos tres dias habiles, depondra o ratificara la medida.

6.3. De las Faltas Graves

Toda actitud y comportamiento que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de
otro miembro de la Comunidad Escolar y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que alteren la sana convivencia escolar, la integridad psicolédgica y el
normal proceso de aprendizaje, se consideraran las siguientes:

a)

Exhibir actitudes o cualquier demostracion en el plano amoroso: besos en la
boca, sentarse en las piernas de los comparfieros, ocultarse en espacios
deshabitados para acariciarse, caricias de caracter sexual y otros.

Evadir las clases quedandose en cualquier dependencia del establecimiento que
no sea el aula comun correspondiente al horario, como por ejemplo pasillos,
patios, bafio, biblioteca, cancha, sala de computacion.

Hacer abandono del Establecimiento, aun cuando sea retirado por el apoderado,
sin la debida autorizacion de Inspectoria General,

Ofensa verbal, escrita y/o gestual desafiante a cualquier miembro de la
comunidad. Incluyendo caracterizaciones por medio de dibujos obscenos.
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Proferir gritos en la sala de clases mientras se desarrollan actividades
educativas.

Lanzar objetos durante cualquier actividad curricular, extracurricular o recreos,
como: libros, cuadernos, lapices, papeles, estuches, elasticos, hojas, balones,
mochilas, entre otros.

Agredir fisicamente a un compariero o funcionario del establecimiento, mediante
golpes de pufio y/o patadas o con algun objeto, sin necesariamente dejar
lesiones.

Presentar conductas disruptivas y/o inapropiadas durante el transcurso del afio,
los cuales han quedado en registro de anotaciones negativas en plataforma
Lirmi.

Deteriorar y/o inutilizar los bienes del Establecimiento u otros espacios utilizados
por los estudiantes para favorecer su proceso de aprendizaje, tales como

gimnasios, instituciones publicas o privadas, oficinas de redes de apoyo,
furgones de transporte escolar gestionados por el DAEM, entre otras.

Ademas, de materiales de trabajo como: balones, colchonetas, conos,
caballetes, libros, cuadernos, guias de trabajo, extintores, etc. Quienes lo hagan
deberan, de inmediato reponer y/o adquirir el bien dafado, sin perjuicio de la
sancion que corresponda.

Desacato de hecho o palabra a cualquier funcionario del establecimiento ante un
requerimiento que va en directo beneficio del proceso educativo del estudiante.

Realizar dibujos con connotacién pornografica y palabras obscenas.

Fumar, beber o consumir otras drogas en el recinto escolar y en sus
alrededores.

Copiar y ofrecer ayuda durante pruebas, trabajos de investigacion evaluadas
individualmente. En caso de plagio o copias de pruebas, trabajos de
investigacion, tareas u otros similares: El estudiante sera sancionado con una
nueva evaluacion al término de la clase, clase subsiguiente o plazo no superior a
5 dias habiles. Dicha evaluacion tendra un porcentaje de exigencia igual o
superior al 70% y nota maxima 5.0.

Utilizar teléfonos celulares para capturar fotografias, videos y conversaciones,
sin autorizacidn que atenten contra la integridad de los miembros de la
Comunidad Educativa. Ademas, se considerara como agravante, masificar el
video a través de plataformas de Internet y redes sociales.

Presentar certificados, permisos o justificaciones falsos, ademas de la
suplantacion de apoderado en la libreta de comunicacion.

Encubrir o ser complice en cualquier falta establecida en este Reglamento o que
atente contra la dignidad de los miembros de esta institucion.
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q)

Comportamiento inadecuado, como proferir groserias, gritos, ofensas a los
simbolos patrios, entre otros; en actividades extra programaticas y actos
oficiales en el que se comprometa o no, el prestigio del establecimiento.

Proferir palabras groseras, ofensas, gestos morbosos, sobrenombres,
amenazas, etc., al interior del establecimiento escolar o en sus alrededores.

Faltar a una evaluacién, informada previamente, sin justificacion personal del
apoderado.

Realizar dibujos y rayados en espacios fisicos del establecimiento, con o sin
connotacion pornografica y/o palabras obscenas. El/a alumno/a, conjuntamente
a la sancion disciplinaria debera reponer el bien dafado. Sin embargo, si no lo
hiciere en un plazo de 10 dias habiles, desde que se informa a su apoderado, la
Direccion procedera a realizar la denuncia a las autoridades por dafos y
perjuicios a la comunidad educativa.

Jugar o botar cualquier alimento, especialmente los correspondientes a la beca
de alimentacién otorgada por JUNAEB.

6.4. Sanciones a las Faltas Graves

Ante una falta grave se aplicara la medida que corresponda:

a)

Comunicacion de la falta al apoderado: ElI Apoderado debera acudir al
establecimiento y firmar un compromiso que lo responsabiliza de la conducta del
menor y que cautelara para que su pupilo no incurra en nuevas faltas a este
Reglamento. La no concurrencia del apoderado a la citacidon del establecimiento
por Inspectoria General y Convivencia Escolar o Direccion, sera notificado a
través de visita domiciliaria y/o carta certificada.

Realizar Servicios Comunitarios en favor del establecimiento educacional, tales
como, apoyo escolar a estudiantes que lo requieran, ayudantia a profesores,
asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas.

Asistencia a psicoeducacion y consejeria para trabajar objetivos en funcion de
un cambio conductual.

Derivacion a redes de apoyo externas en caso de ser necesario.

Suspension temporal por 2 dias de clases. El apoderado, podra apelar al Comité
de Convivencia Escolar la determinacién en un plazo de un dia habil; quien,
dentro de los préoximos tres dias habiles, depondra o ratificara la medida.

Al presentar mas de cuatro anotaciones negativas en plataforma Lirmi, éste sera
suspendido de clases por dos dias. El apoderado, podra apelar al Comité de
Convivencia Escolar la determinacién en un plazo de un dia habil; quien, dentro
de los proximos tres dias habiles, depondra o ratificara la medida.
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En caso que el estudiante presente conductas o actos disruptivos y/o
inapropiados persistentes durante el afio escolar, el/la alumna al ser suspendido
de clases en dos oportunidades o mas, ingresara en causal de Cancelacion de
Matricula.

Aplicacién de Aula Segura de Expulsion o Cancelacion de matricula para el
siguiente semestre o ano académico. Se informa al apoderado Cancelacion de
Matricula, por escrito, el apoderado, podra apelar la determinacién en un plazo
de diez dias habiles, al Comité de Convivencia Escolar, quien, dentro de los
proximos diez dias habiles, depondra o ratificara la medida, en caso que el/la
apoderado/a no se encuentren conforme con la decision establecida, este podra
solicitar una reconsideracién el cual tendra plazo de cinco dias.

La Directora tendra la facultad de suspender al alumno como medida cautelar y

mientras dure el procedimiento sancionatorio, teniendo duracién de diez dias
habiles desde la notificacion, en posible continuacién de suspension de cinco
dias habiles, el cual consiste en que el estudiante solo se presenta en el
establecimiento a rendir evaluaciones hasta el término del proceso académico
del semestre en curso.

6.5. De las Faltas Gravisimas

a)

b)

Ingresar al establecimiento con bebidas alcohdlicas y drogas, ya sea para
vender o facilitar el consumo de sustancias, propio o de terceros.

Agresioén fisica con lesiones o verbal reiterada o no, a cualquier miembro de la
comunidad produciendo o no un dafo fisico o psicolégico con o sin armas, esto
ultimo aun cuando tenga el estudiante diagnostico médico o no lo tenga.

Conductas o acciones del estudiante que afecten gravemente la convivencia
escolar, los cuales causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquier
miembro de la comunidad educativa o terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

Alterar notas, libros de clases, documentos oficiales o sustraer pruebas del
establecimiento.

Participar como autor o complice en hurtos o robo a la propiedad del
Establecimiento.

Ingresar o facilitar el ingreso al establecimiento de personas ajenas y/o, porte,
posesion y tenencias de armas cortas punzantes, contundentes, explosivos, de
fuego u otras no identificadas en este Reglamento.
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Provocar o participar en acciones de acoso fisico, psicoldgico, cibernético,
tecnolégico y uso de medios informaticos hacia uno o mas integrantes de la
comunidad escolar.

Tener conductas de acoso escolar (Bullying) entre estudiantes.

Realizar agresiones sexuales hacia otro/a estudiante u miembro del
establecimiento educacional, pudiendo ser develado por el/la estudiante u
miembro escolar, como abuso sexual o violacion.

Manifestacion publica de rechazo en celebraciones dentro y fuera del
establecimiento: gritar consignas, distribucion de panfletos, participaciéon no
autorizada, intromisiones, participacion con agravios y ofensas publicas, entre
otras.

Reiterar cualquier falta grave, que ya ha sido sancionada.
Suplantar personas, Apoderados, Alumnos/as, etc.
Porte de revistas, videos, CD o material de sexo explicito y/o pornografico.

Manifestacion de actividades sexuales con el mismo sexo, diferente sexo o
consigo mismo.

Acoso sexual y/o exhibicionismo: actitudes de tocar a los compafieros (as) en su
parte intima, sexuales y genitales.

Molestar en forma verbal, gestualmente o por escrito, con insinuaciones o
explicitamente con propuesta de tipo sexual.

Mostrar sus partes intimas, sexuales o genitales a los compaferos o personas
que lo rodean.

Juegos de connotacion sexual.
Abuso sexual.
Violacion.

Relaciones sexuales o practicas de sexo explicito en el recinto del
Establecimiento.

Agredir verbal o fisicamente a un funcionario del establecimiento.

Incumplimiento de la Ley 20.820/2015, de igualdad y equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en
el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural,
politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus Derechos Humanos, y
libertades fundamentales.

Publicar comentarios ofensivos y/o de connotacién sexual en redes sociales, en
contra de profesores o cualquier funcionario del establecimiento.
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y) Provocar acoso sexual a un profesor(a), o funcionarios del establecimiento en
forma verbal, gestual, mensajes o actitudes.

6.6. Sanciones a las Faltas Gravisimas

En caso que un estudiante incurra en una falta Gravisima, segun su magnitud, recibira
Ccomo sancion:

a) Derivacion al Comité de Convivencia Educativa para su evaluacién y
determinacién de la sancion.

b) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

c) Asistencia a charlas o talleres relativos a la connotacioén de la falta, como por
ejemplo de consumo y efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, entre otros temas formativos.

d) Derivacién a redes de apoyo externas.

e) Suspension temporal por tres dias. El apoderado, podra apelar al Comité de
Convivencia Educativa la determinacion en un plazo de un dia habil; quien,
dentro de los proximos tres dias habiles, depondra o ratificara la medida.

f)  En caso de Aula Segura por Expulsién o Cancelacion de Matricula, la Directora
notificara la decision de suspender al alumno como medida cautelar, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que
se haya utilizado la medida cautelar suspension, habra un plazo maximo de 10
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar,
en caso de que el apoderado solicite reconsideracion de la decision, se podra
ampliar la continuacion de suspension de 5 dias habiles. la. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

En caso que un estudiante incurra en una falta Gravisima constitutiva de delito Segun
su magnitud, recibira como sancion:

a) Derivacién al Comité de Convivencia Educativa para su evaluacion y sancion.

b) Aplicacion de Aula Segura por Expulsion, la Directora notificara la decisiéon de
suspender al alumno como medida cautelar, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado

la medida cautelar suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para
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resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar, en caso de que
el apoderado solicite reconsideracion de la decision, se podra ampliar la
continuacion de suspension de 5 dias habiles. la. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

c) Todos los hechos que pudieren constituir delito en el Cédigo Procesal Penal Art.
175 y 176. seran denunciados a las policias o al Ministerio Publico. Lo que no
eximiere al responsable de recibir las sanciones internas que correspondiere
(Agresion fisica o con connotacion sexual).

6.7. Criterios de Aplicaciéon de las Sanciones

Toda sancién o medida debe ser claramente formativa y ejemplificadora para todos
los involucrados y para la comunidad en conjunto, respetando el derecho a las
instancias de defensa y apelacion, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado, la formacion del
responsable y la seguridad y sana convivencia del resto de los estudiantes.

En caso que la investigacion requiera de una medida sancionatoria estipulada en el
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa. El apoderado tendra un plazo de un
dia habil para apelar al Comité de Convivencia Educativa, en caso de no estar de
acuerdo con la sancion establecida; quien, dentro de los proximos tres dias habiles,
depondra o ratificara la medida.

En cuanto a la aplicacion de Aula Segura, el apoderado tendra plazo de diez dias
habiles para apelar a la expulsion o cancelacion de matricula mientras dura el
procedimiento, en caso de no quedar conforme con la sancion, el apoderado podra
solicitar la reconsideracion, teniendo duracién de cinco dias habiles. Dentro de este
proceso la Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar, mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos quienes hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas, teniendo duracion de diez dias habiles, y en
caso que el apoderado solicite reconsideracién se agregan cinco dias habiles.

6.8. De la Obligacion de Denuncia de Delito

a) Ley 20.536. Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.
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b) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresién u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

c) Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u
omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales. Porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debera denunciar ante Carabineros de Chile.

d) Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo
Procesal Penal. Para los casos de agresiones sexuales se procedera segun lo
estipulado en la Ley 21.057 que regula las Entrevistas Grabadas en Video v,
otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos Sexuales;
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

6.9. De los Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentada en forma escrita con su firma, ante cualquier autoridad del
establecimiento, quien debera dar cuenta al equipo de Convivencia Educativa,
Inspectoria General y Direccion del Establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas,
a fin de que se dé inicio al proceso de investigacién. Se debera siempre resguardar la
identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra
basada unicamente en el mérito de su reclamo.

a) Frente a una consulta Técnico Pedagdgica sera recibida por la Jefa de UTP.

b) Ante una consulta o reclamo de caracter conductual sera recibido por
Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa.
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7. PREVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

La violencia dentro de la escuela es una condicionante para el deterioro de las
relaciones entre alumnos/as, profesores/as y las familias. Entendiendo que dentro de
una comunidad educativa cualquiera de sus miembros puede verse involucrado en
hechos de violencia ya sea como victima o victimario; por lo tanto, frente a una
situacion de este tipo, es importante que se realice una intervencion adecuada al
contexto y que de la mejor solucion a la problematica.

7.1. De las Definiciones
a) Violencia Escolar

Se entiende por Violencia Escolar a la accién u omisién intencionadamente y dafina
fisica y/o psicolégica, ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos,
profesores, padres, asistentes de la educacion) y, que se produce dentro de los
espacios fisicos que le son propios a ésta (instalaciones escolares), o en otros
espacios directamente relacionados con lo escolar (lugares donde se desarrollan
actividades extraprogramaticas, alrededores de la escuela).

b) Acoso Escolar

Se entendera por Acoso Escolar toda accidn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional;

por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/s
estudiante/s, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del/la estudiante afectado/a, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

c) Violencia Fisica

Se entiende por Violencia Fisica toda agresion que puede o no tener como resultado
una lesion fisica, producto de un castigo unico o repetido, con magnitudes y
caracteristicas

d) Violencia Psicolégica

Se entendera por Violencia Psicoldgica aquellas formas de castigo que no son fisicas,
pero que son igualmente crueles y humillantes. Entre éstas se cuentan los castigos en
que se menosprecia, se humilla, se asusta, se amenaza o se ridiculiza al estudiante.

e) Maltrato Grave

Se entiende por Maltrato Grave, aquellas agresiones que tienen como resultado una
lesion fisica.
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7.2. De los Principios Institucionales

La finalidad de los protocolos de actuacion, es disponer de un referente que permita
resolver la falta que ordena y colaborar en el establecimiento de un clima de “sana
convivencia escolar” desde dos pilares fundamentales.

Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco
legislativo nacional el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, incorporando politicas de prevencion,
medidas pedagodgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a
tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagogica hasta la
cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse
en todo momento el justo y debido proceso.

7.3. De la Definicion de la Falta

La ley define “acoso escolar” (Bullying) como: todo acto de agresién u hostigamiento
reiterado, intencional, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro/a
estudiante, valiéndose de una situacidn de superioridad o de indefension de la
victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a
un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo
estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

El acoso escolar puede manifestarse entre alumnos, de un alumno a un docente o
asistente de la educacién o viceversa y puede ser realizado ya sea fisica o
psicolégicamente, en forma oral o escrita o a través de los medios tecnoldgicos o
cibernéticos (Ciberbullying).

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b)  Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un/a alumno/a o de
cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa.

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un/a
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.)

d) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion economica, religidon, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a alumno/a o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, mensajes de textos,
correo electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

f)  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual.

7.4. De la Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre “Violencia
Escolar”, la que establece que la buena convivencia escolar esta determinada por la
coexistencia arménica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en
el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
en tal sentido la constatacién del maltrato escolar o algun tipo de agresion escolar ya
sea de hecho o por otro medio, son hechos que alteran la buena convivencia y
atentan contra el respeto y valoracién de los derechos humanos de quien se ve
afectado

7.5. Medidas de Prevencioén y Protocolo Sobre Actuacién Frente a Conductas
Disruptivas en el Establecimiento Escolar

a. El presente protocolo tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos
claros para la actuacion frente a conductas disruptivas en el entorno escolar,
promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje.

b. Se considera conducta disruptiva cualquier comportamiento que interrumpa o
afecte negativamente el normal desarrollo de las actividades académicas, la
convivencia escolar pacifica y el bienestar de la comunidad escolar.

c. Dentro de las conductas disruptivas a considerar, estan: anotaciones negativas
recurrentes, conflictos con compaferos y/o profesores, conversar
reiteradamente en clases, faltar o saltarse clases sin justificacion, faltar el
respeto a compaferos y/o funcionarios, maquillarse en el aula, interrumpir el
normal funcionamiento de la clase con el uso del celular u otro elemento
tecnologico ajeno a las actividades de la clase, botar papeles y/o basura en
espacios no permitidos, romper y/o deteriorar infraestructura o elementos del
establecimiento, proferir gritos en la sala de clases, lanzar objetos durante
cualquier actividad curricular, recreos o sala de clases, agredir fisicamente y/o
psicologicamente a un compafiero o funcionario del establecimiento, realizar
dibujos con connotacion pornografica y palabras obscenas, entre otros.
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Procedimientos| Responsab| ;Cuando? Observaciones
les

1.  Deteccion | Miembro En el [ Los profesores y/o asistentes de la
de la | de la | momento que | educacion seran responsables de
situacion comunida | ocurren los | identificar y registrar las conductas

d hechos. disruptivas.

educativa. Deberan dejar el registro en la hoja
de vida del estudiante a través de
la plataforma LIRMI.

Miembro

P. Si hay de la | En el [Cuando la conducta se vuelva
reiteracion comunida | momento en | reiterativa, el profesor y/o asistente
del hecho se |d que se de la educacion, debera realizar
realizara educativa, | deriva la | derivacidén a convivencia escolar.
Derivacion en | idealment | situacion. A través del formato “derivacion a
convivenci €, Convivencia Escolar”.

a escolar. Profesor
(a) Jefe.

3. Entrevista con | Equipo En la fecha en | En caso de conductas disruptivas
apoderado del | de que se deriva | recurrentes, se notificara al apoderado
o la estudiante | Conviven la situacion. del estudiante.
involucrada. cia Se establecera una reunién para

escolar. discutir el comportamiento  del
estudiante y colaborar en posibles
soluciones. “Formato de Entrevista
Apoderados”.
Se dara aviso al Profesor Jefe, sobre
acuerdos tomados.

. Derivacion a Equipo Posterior a la | Derivaciéon a una institucion especifica,
redes de de entrevista con | cuando fuere necesario (Cesfam, Red
apoyo Conviven los apoderados | 24 Horas, OPD, Programa Pannya,
externas cia Triple P, entre otras). Dicha derivacion

escolar. se realizara por contacto telefénico o

por correo electronico a la institucion
correspondiente, previa autorizaciéon
del apoderado/a. Los  padres,
apoderados o adulto responsable, del
o los estudiantes involucrados, tendran
la responsabilidad de asistir con el
estudiante a las instancias de apoyo
externas que otorguen los programas a
los cuales ellla estudiante sera
debido/a.
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6. Medidas de Equipo Durante I3 Medidas de apoyo y medidas
apoyo y de investigacion y| formativas:
formativas. Conviven posterior a la - Apoyo pedagdgico a través del

cia investigacion seguimiento del rendimiento escolar
escolar. por parte del profesor Jefe.

G. Recopilar | Equipo 7 dias habiles [ Entrevista a estudiantes y testigos de
antecedentes de desde que se | la situacion, en el formato “Entrevista
del hecho [ Conviven recoge la | de Estudiantes”. Se les informa sobre
denunciado. cia denuncia. la denuncia que se esta investigando y

escolar. el proceso que se esta llevando a
cabo.
Informar a profesor jefe sobre los
avances de la investigacion.

7.Medidas Equipo Al término de la| - Apoyo Psicosocial a través

disciplinarias y| de investigacion de la elaboracion de un plan de

formativas. Conviven accion para estudiantes con
cia conductas disruptivas persistentes.
escolar. - Como medidas protectoras, se
resguardara la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento.
En relacion a las medidas
disciplinarias:
En casos graves, se aplicaran
medidas disciplinarias proporcionales
al comportamiento.
Las medidas disciplinarias se
aplicaran de manera justa vy
consistente, considerando el
reglamento interno del
establecimiento.

8. Cierre de la | Equipo 10 dias habiles | Una vez finalizada la investigacion, se
investigacion: de desde que se | entregan resultados a los apoderados
Entrega de | Conviven recibe la | y profesor jefe, ademas de dar a
resultados a | cia denuncia conocer las
los escolar. sanciones correspondientes segun
apoderados Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar.

Se genera el Acta de Cierre del Caso.
En caso de maltrato grave el plazo de
respuesta es de 5 dias.

O. Monitoreo. Equipo Mensualmente | Seguimiento individual con el o los

de o] en los | involucrados. Realizacion de talleres
Conviven tiempos que se | formativos y de prevencion de la
cia requiera. Violencia Escolar Fisica al grupo
escolar. Curso.
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7.6. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Violencia Psicolégica entre
Estudiantes

a. La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de
situaciones que comprometan el bienestar psicoldgico de sus estudiantes.

b. El abordaje de situaciones de violencia psicolégica entre estudiantes, incluye
acciones especificas de caracter preventivo y de acompanamiento a través de
un trabajo sistematico de orientacion y fortalecimiento de los lazos de amistad y
respeto entre compaferos y entre todos los estamentos de la comunidad
educativa, entregando sefales claras de los derechos y deberes de los
estudiantes, padres, apoderados y toda la comunidad educativa.

C. Para ello, el establecimiento mantendra estrategias de fortalecimiento de los
vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencion de
hechos de violencia psicologica en todos los miembros de la comunidad escolar.

d. Asimismo la dupla Psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propdsito de entregar
herramientas para la solucion pacifica de los conflictos.

Procedimiento . .
Responsables | ¢Cuando? Observaciones

s
1. Deteccion | Miembro de En el | Cuando Ila situacion es
de la situacion. | la comunidad momento eventual o un hecho aislado
educativa. del debe ser derivada a
incidente. Inspectoria General.

Si hay reiteracion del hecho
se deriva a Convivencia

Escolar.
2. Derivacion | Inspectoria Si hay | La derivacion quedara
a Convivencia | General reiteracion registrada en el formato
Escolar. . del hecho “Derivacion a Convivencia

Escolar”. Se entrega
contencion emocional alo
los estudiantes involucrados,
con la psicologa de
Convivencia Escolar.

Se informa al Profesor Jefe
acerca del Caso.
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3. Entrevista| Equipo de Una vez Se le informa al/la
con los| Convivenci recogida apoderado/a sobre la
apoderados de| a Escolar. la denuncia, del proceso que
las y/o los derivacio se esta llevando a cabo y las
estudiantes n medidas estipuladas en el
involucrados. Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.
‘Formato  de  Entrevista
Apoderados”.
Se debera informar al
Profesor efe de los acuerdos
tomados con los apoderados
de los estudiantes
involucrados.
4. Medidas y| Equipo de Posterior a [Derivacion a una institucion
acciones que| Convivenci la entrevista |especifica, cuando fuereg
involucran a los| a Escolar. con los |necesario (Cesfam, Red 24
padres y/o apoderados. |Horas, OPD, Programa Pannya
apoderados del Triple P, entre otras). Dichg
o] los derivacion se realizara pol
estudiantes contacto telefénico o por correqg
involucrados vy electronico a la institucion
forma de correspondiente, previg
comunicacion autorizacion del apoderado/a
con estos. Los padres, apoderados Q@
Derivacion a adulto responsable, del o log
redes de apoyo estudiantes involucrados
externas. tendran la responsabilidad deg
asistir con el estudiante a las
instancias de apoyo externas
que otorguen los programas g
los cuales el/la estudiante ser3
debido/a.
5. Medidas de | Equipo de Al término de| - Apoyo  Psicosocial a
apoyo al | Convivenci la través de contencion
estudiante a Escolar. investigacion. emocional por parte de la

psicologa de Convivencia

Escolar y/o terapeuta
ocupacional.

- Como medidas
protectoras, se

resguardara la intimidad e
identidad del estudiante
en todo momento,
permitiendo que éste se
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encuentre siempre
acompanado, sin exponer
su experiencia frente al
resto de la comunidad
educativa, ni interrogando

o indagar de manera
inoportuna  sobre  los
hechos, evitando la

revictimizacion de éste

6. Recopilacion| Equipo de| 10 dias | Entrevista a estudiantes vy
de Convivencia habiles testigos de la situacion; se les
antecedentes Escolar. desde que |informa sobre la denuncia
del Caso. se recoge la [ que se esta investigando y el
derivacion. proceso que se esta llevando
a cabo. Se debe informar al
Profesor Jefe sobre el avance
de la investigacion.
7. Entrega de | Equipo de 10 dias [Una vez finalizada |Ia
resultados de | Convivenci habiles investigacion se  entregan
la a Escolar. desde que |[resultados de la investigacion
investigacion. se recibe la [ a los apoderados y profesor|
denuncia jefe.
Se genera el Acta de Cierrg
del Caso.
8. Monitoreo | Equipo de |Mensualmente| Seguimiento individual con el
y Convivencia en los tiemp|o los involucrados.
seguimiento. Escolar. que se requierg Realizacion de talleres
formativos y de prevencion
de la Violencia Escolar

psicoldgica al grupo curso.
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7.7.

Medidas de Prevencion y Protocolo ante Violencia Fisica entre

Estudiantes

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién de
situaciones que comprometan el bienestar fisico de sus estudiantes.

El abordaje de situaciones de violencia fisica entre estudiantes, incluye acciones
especificas de caracter preventivo y de acompanamiento a través de un trabajo
sistematico de orientacion y fortalecimiento de los lazos de amistad y respeto
entre companeros y entre todos los estamentos de la comunidad educativa,
entregando sefiales claras de los derechos y deberes de los estudiantes, padres,
apoderados y toda la comunidad educativa.

Para ello el establecimiento mantendra estrategias de fortalecimiento de los
vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de prevencion de
hechos de violencia fisica en todos los miembros de la comunidad escolar.

Para ello la dupla Psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propésito de entregar
herramientas para la solucion pacifica de los conflictos.

Procedimiento | Responsables | ;Cuando? Observaciones

s

1. Deteccion | Miembro de la En el Cuando la situacién es eventual o

de la | comunidad momento un hecho aislado debe ser derivada

situacion. educativa. del a Inspectoria General; donde se
incidente. procede a denunciar el caso a

Carabineros para realizar la
constatacion de lesiones de los
involucrados, previo contacto con
ella apoderado/a y; se les
entregara contencion emocional a

los estudiantes y, se informa al
Profesor Jefe acerca del Caso.
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2. Denuncia a [Direccion del [24 horas [En caso de maltrato grave, en
Carabineros de |establecimient |como maximo |[contra de un estudiante, se
Chile y/o o y/o |desde la |efectuara la denuncia ante los
Tribunales de |Inspectoria develacion. organismos competentes. Los
Familia. General. canales de comunicacién para
realizar la denuncia seran:
Concurrencia de Directora,
Inspectora General o algun
miembro de la Unidad de
Convivencia Escolar (en caso de
que un miembro del equipo
directivo se encuentre con licencia
meédica), a la Tenencia de Familia
de Carabineros . Para el caso de la
denuncia al Tribunal de la Familia,
se realizara a través de |la
Plataforma del Tribunal o por
correo electroénico.
Se informa al Profesor Jefe acerca
del Caso, a través de su correo
electronico institucional.
3. Si hay | Inspectoria En el | La derivacion quedara registrada
reiteracion del | General momento en|en el formato “Derivacion a
hecho se que se deriva | Convivencia Escolar”.
deriva a la Se entrega contencidénemocional
Convivencia situacion. al o los estudiantes
Escolar. involucrados, por la dupla
psicosocial de Convivencia
Escolar.
4. Entrevista| Equipo de Una vez Se le informa al/la apoderado/a
con los| Convivencia recogida sobre la denuncia, del proceso que
apoderados de| Escolar. la se estd llevando a cabo y las
las y/o los derivacio medidas estipuladas el
estudiantes n Reglamento Interno y de
involucrados. Convivencia Escolar. “Formato de
Entrevista Apoderados”. Se

informa al estudiante, junto con el
apoderado, sobre los acuerdos
tomados.

Se debera informar al profesor jefe
de los acuerdos tomados con los
apoderados de los estudiantes
involucrados.
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5. Medidas vy

salvaguardar la
integridad  del
estudiante
afectado.

acciones que | Equipo de Posterior a la | Derivacion a una institucion
involucran a Convivencia entrevista especifica, cuando fuere
los padres y/o | Escolar. con los | necesario (Cesfam, Red 24
apoderados del apoderados. Horas, OPD, Programa Pannya,
o los Triple P, entre otras). Dicha
estudiantes derivacibn se realizara por
involucrados 'y contacto telefénico o por correo
comunicacion electronico a la institucion
con estos. correspondiente, previa
Derivacion a autorizacion del apoderado/a.
redes de Los padres, apoderados o adulto
apoyo responsable, del o] los
externas. estudiantes involucrados, tendran
la responsabilidad de asistir con
el estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen los
programas a los cuales ellla
estudiante sera debido/a.
6. Medidas| Equipo de Posterior ala | Medidas de proteccion y
protectoras y/o| Convivencia entrevista contencion por parte del
de resguardo| Escolar. con los | establecimiento al estudiante
destinadas a apoderados. afectado, tales como:

- Apoyo pedagdgico a través
del seguimiento del rendimiento
escolar por parte del profesor Jefe.
- Apoyo Psicosocial a través
de contencion emocional por parte
de la psicéloga de Convivencia
Escolar y/o Trabajadora Social.

- Como medidas protectoras,
se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompafnado,
sin exponer su experiencia frente

al resto de Ila comunidad
educativa, ni interrogando o
indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la

revictimizacion de éste.
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7. Recopilacion| Equipo de 7 dias Entrevista a estudiantes y testigos
de Convivencia habiles de la situacién, en el formato
antecedentes | Escolar. desde que “Entrevista de Estudiantes”. Se les
del hecho se recoge informa sobre la denuncia que se
denunciado. la denuncia. esta investigando y el proceso que
se esta llevando a cabo.
Informar al Profesor Jefe sobre los
avances de la investigacion.
8. Cierre de la| Equipo de 10 dias | Una vez finalizada la investigacion,
investigacion: | Convivenci habiles se entregan resultados a los
Entrega de| a Escolar. desde que | apoderados y profesor jefe, ademas
resultados a los se recibe la | de dar a conocer las sanciones
apoderados. derivacion correspondientes segun Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Se
genera el Acta de Cierre del Caso.
En caso de maltrato grave el plazo
de respuesta es de 5 dias.
9. Monitoreo. Equipo de Mensualme Seguimiento individual con el o los
Convivenci nte o en los | involucrados. Realizacion de
a Escolar. tiempos que | talleres formativos y de prevencion
se requiera. de la Violencia Escolar Fisica al
grupo curso.
7.8. Medidas de Prevencion y Protocolo frente a Acoso Escolar (Bullying)

entre Estudiantes

a. La comunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de acoso
escolar, y a pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevencion e
intervencién ante esta tematica, pondra todos los medios necesarios para
evitarla, comprometiendo a directivos, profesores, asistente de la educacién y
familias, en establecer un clima armonico en el establecimiento.

b.- Para ello la dupla psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propdsito de entregar
herramientas para la solucion pacifica de los conflictos. Estos talleres incluiran
consideraciones de como actuar ante hechos de acoso escolar, analizando los
protocolos con las medidas de actuacion frente a este tipo de hechos. Pero por
sobre todo, el foco esta orientado a la prevencion de hechos de este tipo.
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Procedimiento | Responsables| ; Cuando? Observaciones
s
1. Se | Miembro de | En el | La persona que recibe la revelaciéon
pesquisa la | la comunidad [ momento de |[toma registro de la denuncia, y
situacion. educativa. la deriva el caso a Convivencia
develacion. Escolar.
2. Recepcion | Equipo de En el | La derivacion quedara registrada en
de la denuncia | Convivenci momento en | el formato “Derivacion a Convivencia
en a Escolar. que se | Escolar”. Se entrega contencion
Convivencia deriva la | emocional al o los estudiantes
Escolar situacion. involucrados por parte de dupla
Psicosocial.
Se informa al Profesor Jefe acerca
de la investigacién en curso.
3. Entrevista | Equipo de En la fecha en| Se le informa al apoderado/a sobre
con los | Convivenci que se derival la denuncia, el proceso que se esta
apoderados de | a Escolar. el caso al llevando a cabo y las medidas
las y/o los Convivencia | estipuladas en el Reglamento Interno
estudiantes Escolar. y de Convivencia Escolar; formato
involucrados. “Entrevista Apoderados”. Se informa
al estudiante, junto con el
apoderado, sobre los acuerdos
tomados.
4. Medidas y | Equipo de Posterior a la | Derivacion a una institucion
acciones que | Convivenci entrevista especifica, cuando fuere necesario
involucran  a | a Escolar. con los | (Cesfam, Red 24 Horas, OPD,
los padres apoderados. | Programa Pannya, Triple P, entre
y/o otras). Dicha derivacion se
apoderados realizara por contacto telefénico o
del 0 los por correo electrébnico a la

estudiantes
involucrados vy
comunicacion
con estos.
Derivacién a
redes de
apoyo
externas.

institucion correspondiente, previa
autorizacion del apoderado/a. Los
padres, apoderados o adulto
responsable, del o los estudiantes
involucrados, tendran la
responsabilidad de asistir con el
estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen los
programas a

los cuales ellla estudiante sera
debido/a.
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5. Medidas| Equipo de Posterior a la | Medidas de proteccion y
protectoras y/o| Convivenci entrevista contencion por parte del
de resguardo| a Escolar. con los | establecimiento  al  estudiante
destinadas a apoderados. | afectado, tales como:
salvaguardar la - Apoyo pedagogico a través
integridad  del del seguimiento del rendimiento
estudiante escolar por parte del Profesor Jefe.
afectado. - Apoyo Psicosocial a través
de contencion emocional por parte
de la dupla psicosocial de
Convivencia Escolar.
- Como medidas protectoras,
se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompafiado,
sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.
6. Recopilar | Equipo de 10 dias Se le informa al/la apoderado/a
antecedentes Convivenci habiles sobre la denuncia, el proceso que
del hecho | a Escolar. desde que se esta llevando a cabo y las
denunciado. se recoge medidas  estipuladas en el
la Reglamento Interno y de
denuncia. Convivencia  Escolar; formato
“Entrevista Apoderados”.
Se informa al estudiante, junto con
el apoderado, sobre los acuerdos
tomados.
7. Entrega delEquipo del10 dias habiles| Una vez finalizada la
resultados de lalConvivencia desde que se| investigacion, se entregan
investigacion  alEscolar. deriva el caso. | resultados a los apoderados,

los apoderados.

estudiantes involucrados y
Profesor Jefe, ademas de dar a
conocer las sanciones
correspondientes segun establece
el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Se genera el Acta de Cierre del
Caso.

En caso de maltrato grave el
plazo de respuesta es de 5 dias.
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8. Monitoreo. Equipo de Mensualmentel Seguimiento individualcon

Convivenci o] en los el o] los
a Escolar. tiempos  quel involucrados.
se requiera.
Realizacion de talleres

formativos y de Prevencion del
Bullying al curso.

Entrevista de seguimiento a
Profesor Jefe.

7.9.

Medidas de Prevencion y Protocolo ante Acoso Escolar Cibernético
(Ciberbullying) entre Estudiantes y/o miembros de la Comunidad Educativa

El uso de Internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas
que nos aportan en las diversas facetas de nuestras vidas. No es diferente en el
caso de nifios y nifias y adolescentes, quienes ademas, utilizan las tecnologias
de manera natural. Internet les ofrece un universo de oportunidades para el ocio,
la cultura, el aprendizaje y, para el conocimiento en general. Por tanto; es
también para ellas y ellos, al igual que cada vez para un mayor numero de
personas adultas, un entorno de socializacion que, como tal, contribuye a su
desarrollo personal.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafada de algunas amenazas; entre los problemas que
afectan a la sociedad en general y al entorno educativo en particular se
encuentra el Ciberbullying, el cual presenta dificultades a la hora de su
identificacion y caracterizacion, por cuanto se ha identificado como un tipo de
Bullying, cuya principal diferencia es el uso de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion), para llevar a cabo el hostigamiento y acoso.

Para ello la dupla Psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres a los
funcionarios del establecimiento y a los estudiantes con el propésito de entregar
herramientas para la solucion pacifica de los conflictos. Estos talleres incluiran
consideraciones de cémo actuar ante hechos de acoso escolar, analizando el
protocolo con las medidas de actuacion frente a este tipo de hechos. Pero por
sobre todo, el foco esta orientado a la prevencion de hechos de este tipo.
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Procedimientos Responsables ¢Cuando? Observaciones
1. Se Miembro En el La persona que recibe la
pesquisa la de la momento de | develacion toma registro, vy
situacion. gomunlda la deriva el caso a Convivencia
educativa develacion. | Escolar.
y/o
persona
externa.
2. Recepcion Equipo de En el La derivacién quedara
de la Convivenc momento en | registrada en el formato
denuncia en ia que se “Derivacion a Convivencia
Convivencia Escolar. recibe la Escolar”.
Escolar. derivacién Se entrega contencion
emocional al o los estudiantes
involucrados por parte de dupla
Psicosocial.
Se informa al Profesor Jefe
acerca de la investigaciéon en
curso.
3. Entrevista Equipo de | Enlafecha | Se le informa al/la apoderado/a
con los Convivencia | en que se sobre la denuncia, el proceso
apoderados Escolar. deriva el que se esta llevando a cabo y
de las /o los caso a las medidas estipuladas en el
estudiantes Convivencia | Reglamento Interno y de
involucrados. Escolar. Convivencia Escolar; formato
“Entrevista Apoderados”.
Se informa al estudiante, junto
con el apoderado, sobre los
acuerdos tomados.
4. Medidas y Equipo  de | Posterior a | Derivacion a una institucion
acciones que Convivencia | la entrevista | especifica, cuando fuere
involucran a Escolar. con los | necesario (Cesfam, Red 24 Horas,
los  padres apoderados | OPD, Programa Pannya, Triple P,

ylo
apoderados
del o los
estudiantes
involucrados
y . e
comunicacio
n con estos.
Derivacion a
redes de
apoyo
externas.

entre otras). Dicha derivacion se
realizara por contacto telefénico o
por correo electronico a la
institucion correspondiente, previa
autorizacién del apoderado/a. Los
padres, apoderados o0 adulto
responsable, del o los estudiantes
involucrados, tendran la
responsabilidad de asistir con el
estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen los
programas a los cuales el/la
estudiante sera debido/a.
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5. Medidas
protectoras y/o
de  resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad  del
estudiante

afectado.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Posterior a
la entrevista
con los
apoderados.

Medidas
contencién por
establecimiento al
afectado, tales como:
Apoyo pedagdgico a traves
del seguimiento del rendimiento
escolar por parte del profesor
Jefe.

de proteccion y
parte del

estudiante

Apoyo Psicosocial a través
de contencion emocional por parte
de la psicologa de Convivencia
Escolar y/o Trabajadora Social.

- Como medidas protectoras,
se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre  acompafado,
sin exponer Su experiencia
frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogando o indagar
de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion
de éste.

-Medidas formativas al estudiante
agresor, segun lo estipulado en el
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

6. Recopilan
antecedentes de
hecho
denunciado.

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

10 dias
habiles desde
que se recoge
la denuncia.

Entrevista a estudiantes
involucrados y/o testigos de la
situacion, se les informa sobre la
denuncia y el proceso que se esta
llevando a cabo. Se registra en el
formato “Entrevista a Estudiantes”.
Se solicita y analiza todos los
medios de prueba: conversaciones
por redes sociales, fotos, videos.
Informar a Profesor Jefe sobre el
avance de la investigacion.

7. Entrega de
resultados de Ia
investigacion a log
apoderados.

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

10 dias
habiles desde
que se recibe
la denuncia

Una vez finalizada la investigacion,
se entregan resultados a los
apoderados, estudiantes
involucrados y Profesor Jefe. Se
genera el Acta de Cierre del Caso.
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8. Monitoreo.

Equipo de

Escolar.

Convivencia

Mensualment
eoenlos
tiempos que
se requiera.

Seguimiento individual con el o los

involucrados. Realizacion de

talleres formativos y de prevencion

del Ciberbullying al grupo curso.
Seguimiento del caso por medio de
entrevistas a Profesor Jefe, entre
otros.

7.10. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Bullying o Ciberbullying de parte
de un estudiante hacia un Profesor o Asistente de la Educacion

El PEI institucional, define al establecimiento como una comunidad educativa que
privilegia un ambiente escolar de humanizaciéon y fraternidad entre todos sus

miembros,

por tal

razon es relevante mantener y potenciar estrategias de

fortalecimiento de vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de
prevencion de hechos de Bullying o Ciberbullying; Por tal razéon se realizaran talleres

preventivos, donde se involucra a todos sus integrantes.

Procedimie | Responsabl ¢Cuando? | Observaciones
ntos es
1. Funcionario En el|La persona que recibe Ila
Develacion | del momento | develacién toma registro, y deriva
de la| establecimie de la | el caso a Convivencia Escolar.
situacion. nto. develacion
2. Equipo de En el | La derivacién quedara
Recepcion Convivenci momento |registrada en el formato
de la | a Escolar. en que se | “Derivacion a Convivencia
derivacion recibe la | Escolar”.
derivacién | Se entrega contencion
emocional al o la funcionario/a
afectado/a.
Se informa al Profesor Jefe
del o la estudiante
involucrado/ acerca de la
investigacion en curso.
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3. EntrevistalEquipo En lafecha [Se le informa al/la apoderado/a
con los|de en que se [sobre la denuncia, el proceso que
apoderados [Conviv deriva el |[se estad llevando a cabo vy las
del/la encia caso a medidas estipuladas en el
estudiante Escola Convivenci |Reglamento Interno  y de
involucrado/a.|r e a Escolar. |Convivencia Escolar.
Inspec Formato de “Entrevista
toria Apoderados”.
Gener
al.
4. Equipo de Posterior  [Derivacion a una institucion
Derivacion a |Convivencia a la lespecifica, cuando fuere necesarig
las redes de |Escolar. entrevista |(Cesfam, Red 24 Horas, OPD,
apoyo de con los [Programa Pannya, Triple P, entre
especialista apoderad [otras). Dicha derivacién se
S. 0S. realizara por contacto telefénico g
por correo electrénico a I3
institucion correspondiente, previg
autorizacion del apoderado/a. Los
padres, apoderados o adultg
responsable, del o los estudiantes
involucrados, tendran 13
responsabilidad de asistir con e
estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen los
programas a los cuales ell/la
estudiante sera derivado/a.
5. Equipo de 7 diag Entrevista a estudiantes
Recopilar Convivencia habiles involucrados y/o testigos de la
antecedent Escolar. desde qugq situacion, se les informa sobre la
es del se recoge denuncia y el proceso que se
hecho la esta llevando a cabo. Se registra
denunciad denuncia. |en el formato “Entrevista a
0. Estudiantes”.

Se solicita y analiza todos los
medios de prueba:
conversaciones por redes
sociales, fotos, videos.

Se informa al Profesor Jefe
sobre avances de la

investigacion en curso.
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6.
Medidas
de apoyo
y
formativas
a los
involucrad
0S.

Equipo de
Convivenci
a Escolar.

Durante
la
investig
acion y
posterio
r a la
investig
acion.

Medidas de  proteccion vy
contencion  por parte del
establecimiento al funcionario
afectado, tales como:

- Apoyo Psicosocial a través de

acompanamiento en aula en las

asignaturas que el profesor
ejerza con el  estudiante
involucrado.

Medidas Formativas al estudiante

involucrado, segun lo estipulado

en el

Reglamento Interno  y de

Convivencia Escolar:

- Apoyo pedagogico a traves
del seguimiento del
rendimiento  escolar  por
parte del Profesor Jefe.

- Apoyo Psicosocial al
estudiante por parte de
Convivencia Escolar.

- Como medidas protectoras,
se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante y
funcionario en todo
momento, permitiendo que
éste se encuentre siempre
acompanado, sin exponer su
experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

7. Entrega de
resultados de
la

investigacion.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

10 dias
habiles
desde que
se recibe la
denuncia

Una vez finalizada la
investigacion, se  entregan
resultados a los apoderados,
estudiantes  involucrados 'y
Profesor Jefe. Ademas de
entregar resultados al
funcionario involucrado en el
caso.

Se genera el Acta de Cierre del

Caso.
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8. Monitoreo. |Equipo de Mensualmen[Seguimiento individual con el o la
Convivencia e o enlos [funcionario/a afectado/a y con el/la
Escolar. tiempos que [estudiante involucrado/a.

se requiera. |[Realizacion de talleres formativos
y de prevencion del Bullying o
Ciberbullying al grupo curso del o
la estudiante involucrado/a.

7.11. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Violencia Escolar, Maltrato de
parte de un Adulto hacia un Estudiante

El PEI institucional, define al establecimiento como una comunidad educativa que
privilegia un ambiente escolar de humanizacion y fraternidad entre todos sus
miembros, por tal razén es relevante mantener y potenciar estrategias de
fortalecimiento de vinculos afectivos en un clima de respeto, sana convivencia y de
prevencion de hechos de violencia fisica o psicologica; Por tal razon se realizaran
talleres preventivos, donde se involucrara a todos sus integrantes.

Procedimiento | Responsab| ;Cuando? Observaciones

s les

1. Deteccién Miembro En el | Inspectoria  General recibe la

de la situacion de la momento develacion y si se trata de un caso
comunida del de violencia fisica, se procede a
d incidente. denunciar el caso a Carabineros,
educativa Tribunales de Familia y, realizar la
y/o constatacion de lesiones del o la
personas estudiante (en caso de hacer la
externas denuncia a Carabineros); previo

contacto con el/la apoderado/a via
telefénica a quien se solicita concurrir
de urgencia al establecimiento, con
el fin de informar sobre el hecho
ocurrido o develado por medio del
Formato de Entrevista a Apoderado.

100




101



2. Denuncia a| Direccion 24  horas | En caso de comprobarse un hecho
Carabineros de | del como de violencia fisica y constitutivo de
Chile y/o | establecimi | maximo delito, en contra de un estudiante, se
Tribunales de|ento y/o |desde la|efectuara la denuncia ante Ilos
Familia. Inspectoria | develacion. | organismos competentes. En caso
General. de comprobarse violencia
Psicoldgica, la denuncia se efectuara
a los Tribunales de Familia. Los
canales de comunicacion para
realizar la denuncia seran:
Concurrencia de Directora,
Inspectora General o algun miembro
de la Unidad de Convivencia Escolar
(en caso de que un miembro del
equipo directivo se encuentre con
licencia médica), a la Tenencia de
Familia Santa Rosa de Temuco. Para
el caso de la denuncia al Tribunal de
la Familia, se realizara a través de la
Plataforma del Tribunal o por correo
electronico.
Se informa al Profesor Jefe acerca del
Caso, a través de su correo
electronico institucional.
3. Recepcion Equipo En ell La derivacién quedara registrada
de la denuncia de momento de| en el formato “Derivacion a
en Convive la derivacion| Convivencia Escolar”.
Convivencia ncia a Se le entrega contencién emocional
Escolar. Escolar. Convivencia| al o la estudiante afectado/a por
Escolar. parte de equipo Psicosocial.
4. Entrevista [Equipo En la fechaSe le informa al/la apoderado/a sobre
con apoderados |de en que sela denuncia, el proceso que se esta
del/la estudiante |Convive deriva Igllevando a cabo y las medidas
afectado/a. ncia situacion estipuladas en el Reglamento Interno
Escolar Conv. y de Convivencia Escolar. Formato
Escolar. de “Entrevista Apoderados”.
5. Derivacion a Equipo Posterior a |Derivacién a una institucion
las redes de de la especifica, cuando fuere necesario,
apoyo Convive entrevista previa autorizacion y compromiso del
externas. ncia con apoderado por escrito a través de acta
Escolar los de entrevista (Cesfam, Red 24 Horas,
apoderados. [OPD, Clinica psicolégica, Clinica
Mutual de Seguridad, Programa

Pannya, Triple P, entre otras). Dicha

derivacion se realizara a través de
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contacto por correo electronico con las
redes de apoyo externas.

6. Medidas y Equipo Posterior a [La derivacién del estudiante, sera

acciones que de la entrevista |comunicada al apoderado, a través

involucran alos |Convive con los del Formato de Entrevista a

padres, ncia apoderados. |Apoderado.

apoderados de Escolar. Los padres, apoderados o adulto

estudiante responsable del estudiante

afectado y forma involucrado, tendran la

de comunicacion responsabilidad de asistir con el

con estos. estudiante a las instancias de apoyo
externas que otorgue los programas a
los cuales el/la estudiante fue
derivado/a.

7. Recopilar Equipo 7 dias Entrevista a estudiante, adulto

antecedentes de habiles involucrado y/o testigos de la

del hecho Convive desde que | situacion; se les informa sobre la

denunciado. ncia se recoge denuncia y el proceso que se esta

Escolar. la llevando a cabo. Se registra en el
denuncia. formato “Entrevista”.

103




8. Medidas
protectoras y/o de
resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad del
estudiante
afectado.

En caso de g
llamado a C
denuncia corr

b)
el cambio de
escolar (camh
c) Encasodev

se derivaran
Municipal.

7.12. Medidas de
Estudiante hacia

El PEI instituciong
privilegia un amb
miembros, por t
fortalecimiento de

Equipo
de
Convive
ncia
Escolar.

onocerse el D
hrabineros de
espondiente d

En caso de Jerse involucra

la representad
io de apodera

brse involucra
0s antecedent

Prevencion

|, define al e
ente escolar
| razoén es
vinculos afect

prevencion de hechos de violenci

a Educacién y/o L
nvolucrara a todos

irectivo; Por t
sus integrantg

Durante la
investigacion
y posterior a
la
investigacion.

elito Flagrantg
Chile, para 1
e parte de la [

do un/una Ap¢

ion del/la alun
do), como me(

jo un Directivd

y Protocolo ¢

in Profesor, Asistente de la

stablecimiento

relevante m
vos en un clif
A fisica o psicq
al razon se re
S.

os de la mvesllgac?on a

Medidas de proteccion y contencion
por parte del establecimiento al
estudiante afectado, tales como:
Apoyo pedagogico a través
del seguimiento del rendimiento
escolar por parte del Profesor Jefe.
Apoyo Psicosocial en
contencién emocional por parte de la
Unidad de Convivencia Escolar.
Como medidas protectoras y
de resguardo, el establecimiento
tiene la obligacion de resguardar la
intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que
éste se encuentre siempre
acompanado Si es necesario por sus
pefires @ﬁ@)@%ﬁ@?%ﬁ@)&ﬁm@ié@ el
eRUERE 4 resntstriagiednsleitesipnes y
irechotGitivis| wisiteteleoaiedidoo indagar

&%@&a?gera ino ortur)a soﬁﬂeggq%ﬁnte

e§f?a% R 7

gtge forma parte de la comunidad
lida irre\Qg@li@tra medida protectora

,yﬁ?gfg%g%a dRs&‘?e%‘BEtSE‘dE Eacion,
veat CPUCGCIOH
esponsa e OS e Su

funcién dlrecta con eI/Ia estudiante
afectado/a.

En caso de ser un funcionario
del establecimiento, como medida

%;ﬁg%oqag ég reségrgdsco?ar de un
65F%'?n¥éﬂt Rchy? y recreos a

éste.

como una comunidad educativa que

de humanizacion y fraternidad entre todos sus

antener y potenciar estrategias de
na de respeto, sana convivencia y de
ldgica hacia Profesores, Asistentes de
plizaran talleres preventivos, donde se
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Procedimiento
s

Responsables

¢éCuando?

Observaciones

1. Deteccidon de
la situacion

Miembro de la
comunidad

educativa.

En el momento
del incidente.

Inspectoria  General recibe la
develacion y en caso de violencia
fisica, procede a informar la situacion
a Carabineros de Chile, para realizar
la denuncia y constataciéon de
lesiones del o la funcionaria.
Se informa al Profesor Jefe del curso
del/ la estudiante involucrado, acerca
de la situacion.

2. Denuncia
a

Direccion del
establecimien

24 horas como
maximo desde

lleva a cabo en
Chile, si se

La denuncia se
Carabineros de

Carabineros to y/o la develacion.  |comprueba un hecho de maltrato o
de Chile. Inspectoria violencia fisica constitutivo de delito.
General. El o la funcionaria sera trasladada a
un centro asistencial, si asi lo
amerita.
3. Derivacion Equipo de En el | La derivacion quedara registrada en
a Convivencia Convivenc momento en | el formato “Derivacion a
Escolar. ia Escolar. que se deriva | Convivencia Escolar’. Se le entrega
la situacion. contencibn emocional al o la
Profesor/a, Directivo y/o Asistentes
de la Educacion afectado/a.
También al/la Estudiante
involucrado/a.
4. Entrevista |[Equipo delEn la fecha en |Se le informa al/la apoderado/a del o
con apoderados [Convivencia que se deriva la [la estudiante involucrado/a sobre la
del o] los |Escolar situacion a |[denuncia vy, el proceso que se esta
estudiantes Convivencia llevando a cabo y las medidas y
involucrados/as. Escolar. sanciones estipuladas en el
Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar. En el formato “Entrevista
Apoderados”.
5. Derivacion alEquipo de[Posterior a la |Derivacion a una instituciéon
las redes de|Convivencia entrevista con |especifica, cuando fuere necesario
apoyo externas. [Escolar los apoderados. |[(Cesfam, Red 24 Horas, OPD,
Clinica psicoldgica, Programa

Pannya, Triple P, entre otras.
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6. Recopilar
antecedentes del
hecho
denunciado.

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

7 dias habiles
desde que se
recoge la
denuncia.

Entrevista a estudiantes, adultos
involucrados y/o testigos de la
situacion; se les informa sobre la
denuncia y el proceso que se esta
llevando a cabo. Se registra en el
formato “Entrevista”.

7. Medidas de

apoyo y
formativas a los
involucrados.

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

Durante
investigacion
posterior a
investigacion.

]

la

Medidas de proteccion y contencion
por parte del establecimiento al
funcionario afectado, tales como:
Apoyo Psicosocial a través de
acompanamiento en aula en las
asignaturas que el profesor
ejerza con el estudiante
involucrado.

Medidas Formativas al
estudiante involucrado, segun
lo estipulado en el Reglamento
Interno  y de Convivencia
Escolar.

Apoyo pedagogico a través del
seguimiento del rendimiento
escolar por parte del Profesor
Jefe.

Apoyo Psicosocial al estudiante
por parte de Convivencia
Escolar.

Como medidas protectoras, se
resguardara la intimidad e
identidad del estudiante vy
funcionario en todo momento,
permitiendo que éste se
encuentre siempre
acompanado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

8. Entrega de
resultados de la
investigacion.

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

10 dias habiles
desde que se
recibe la
denuncia

Una vez finalizada la investigacion, se
entregan resultados a los
apoderados, estudiantes involucrados
y Profesor Jefe. Se genera el Acta de
Cierre del Caso.
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9. Monitoreo. Equipo de Mensualmente o|Realizar mensualmente o cuando se
Convivenc en los tiemposirequiera una entrevista individual a
ia Escolar. que Se requiera. lia/al miembro de la comunidad
escolar involucrado/a.

Realizacion de talleres formativos vy
de prevencion de la Violencia Escolar
al grupo curso de la o el estudiante
involucrado.

Medidas a tomar durante el periodo de investigacion:

Toda agresion de un/a alumno/a a cualquier miembro de la comunidad estudiantil, ya
sea fisica, psicoldgica; es considerada una falta gravisima; por lo que el Comité de
Convivencia Escolar evaluara contexto y circunstancias que rodean la falta para
aplicar sanciones que pueden llegar a la cancelacién de matricula del/la estudiante;
mientras dura la investigacion, el/los alumnos/s no tendra contacto con la persona
agredida.

Medidas a tomar con el/la alumno/a agresor/a:
a) Tutoria individualizada, llevadas a cabo por la Psicéloga de Convivencia Escolar.
b)  Solicitar colaboracion por parte de la familia.

c) Derivacién del/la estudiante a terapia psicolégica a un programa de apoyo de las
redes gubernamentales externas.

d) Monitoreo constante del/la alumno/a y su entorno.

e) Se llamara a Carabineros de Chile para realizar la denuncia correspondiente de
parte de Inspectoria General y/o Direccion del establecimiento.

7.13.Medidas de Prevencion y Protocolo en caso de Violencia Escolar de parte
de un Apoderado hacia un Profesor, Directivo, Asistente de la Educacion o
Manipuladora de Alimentos.

a) En caso de conocerse un Delito Flagrante, se realizara de manera inmediata
el llamado a Carabineros de Chile, para realizar la constatacién de lesiones y
estampar la denuncia correspondiente en los organismos judiciales
pertinentes, de parte de Inspectoria General y/o Direccion del
establecimiento.
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b)

La o el apoderado/a sindicado/a como victimario/a, sera removido de su

condicion de apoderado/a titular del/la estudiante, de manera irrevocable.

especializadas.

y/o derivaciéon a

Al/la funcionario/a agredido/a se le suministraran tutorias individualizadas por la
psicologa de Convivencia Escolar

redes de apoyo

Procedimientos | Responsables ;Cuando? Observaciones
1. Deteccion de |Miembro de lalEn el |Inspectoria General recibe Ila
la situacion. comunidad momento develacion y, si se trata de
educativa y/o del violencia fisica; procede a
personas externas.incidente. denunciar el caso a Carabineros
de Chile, para realizar Ila
constatacion de lesiones del o
los involucrados.
2. Denuncia a Direccién del |24 horas [La denuncia se lleva a cabo si se
Carabineros establecimiento como comprueban amenazas 0 un
de Chile. y/o Inspectoria |maximo hecho de maltrato o violencia
General. desde la [fisica constitutiva de delito. Si es
develacion. [necesario la o él funcionario sera
trasladado a un centro
asistencial, si asi lo amerita.
3. Derivacion del |Equipo de En el |La derivacion quedara
caso a [Convivenci momento en |registrada en el formato
Convivencia a Escolar. que se [‘Derivacion a Convivencia
Escolar. deriva el |Escolar”.
caso a|Se le entrega contencion
Convivencia | emocional al o la funcionario/a
Escolar. afectado/a por parte del Equipo
de Convivencia Escolar
Se informa acerca del incidente,
al Profesor Jefe del curso donde
pertenece el/la apoderado/a
4. Entrevista a |Equipo de [En la fecha |Se le informa al/la funcionario/a
€l/la funcionario/a |Convivencia en que se |agredido/a del proceso que se
agredido/a. Escolar. derivo el lesta llevando a cabo, las
caso a |medidas y sanciones estipuladas
Convivencia |por el Reglamento Interno y de
Escolar Convivencia Escolar. Formato de

Entrevista
Funcionarios”.
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5. Medidas del[Equipo de [Durante la [Medidas de proteccion vy
apoyo y|Convivencia investigaci contencion  por parte del
contencion. Escolar. on. establecimiento al funcionario
afectado, tales como:
-Apoyo Psicosocial a través de
acompanamiento en aula en las
asignaturas que el profesor
ejerza con el estudiante del
apoderado involucrado.
- Como medidas protectoras, se
resguardara la intimidad e
identidad del apoderado vy
funcionario en todo momento,
permitiendo que éste se
encuentre siempre acompanado,
sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad
educativa, ni interrogando o
indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.
6. Recopilar Equipo de |7 dias [Entrevista a los testigos de la
antecedentes Convivencia habiles situacion; se les informa sobre la
del hecho Escolar. desde que [(denuncia y el proceso que se
denunciado. se recoge |esta llevando a cabo. Se registra
la en el formato “Entrevista”.
denuncia.
7. Entrevista con |Equipo de [7 dias [Se entrevista allla apoderado/a
el/la Convivencia habiles sindicado/a como agresor/a para
apoderado/a Escolar desde que [informar sobre las sanciones
sindicada como se recoge [establecidas en el Reglamento
agresor/a. la Interno y de Convivencia Escolar,
denuncia. que se le privara de su condicion
de apoderado titular.
8. Entrega de Equipo de 10 dias |Una vez finalizada la
resultados de |Convivencia habiles investigacion.
la Escolar. desde que [Se informa al funcionario sobre
investigacion. se recibe la [el proceso realizado y se genera
denuncia el acta de Cierre del Caso.

En caso de maltrato grave el
plazo de respuesta es de 5
dias.

109



9. Monitoreo. Equipo de | Mensualme |Realizar mensualmente o

Convivencia nte o en los |cuando se requiera una
Escolar. tiempos que |entrevista individual al/la
Se requiera. [funcionario/a afectado/a.

8.1.

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas de Prevenciéon y Protocolo ante situaciones de Vulneracion de
Derechos que comprometan la integridad del o la estudiante

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién ante
situaciones que comprometan la integridad de sus alumnos y alumnas.

De acuerdo a lo establecido en el Cddigo Procesal Penal los funcionarios
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores/as,
profesores(as) y asistentes de la educacién u otro miembro de la comunidad
educativa, debe denunciar Hechos con Caracteristicas de Maltrato Infantil, ya
sea Fisico y o Psicolégica o cualquier otro delito, que afectare a los/las
alumnos/as o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. N°175). Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. N°176).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es que la Escuela Municipal Standard,
reacciona a través de la activacidén de protocolos en caso de sospecha o hechos
concretos de vulneracidon de derechos que pueden constituir delito.

En aquellas situaciones en donde se observa negligencia en el cuidado del/la
estudiante, las cuales se reflejan en las constantes inasistencias injustificadas a
clases, mala alimentacion del/la estudiante, relaciones conflictivas con sus
padres o cuidadores, relaciones conflictivas con sus pares; actitudes de alta
connotacion sexual y explicitas, presentacién personal descuidada o si el/la
apoderado/a no asiste a las citaciones del establecimiento para tratar temas
importantes en cuanto al desarrollo del/la estudiante.

En las situaciones donde el o la estudiante reciba trato discriminatorio y/o
negligente de parte de un profesor o asistente de la educacion, se activara este
protocolo de accion, para proteger su integridad.

El abordaje de situaciones que comprometan la integridad del o la estudiante,
incluye acciones especificas de caracter preventivo y de acompanamiento a
través de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad
educativa, potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a
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dignificar y fortalecer el rol protector; entregando sefiales claras de los derechos
y deberes de los estudiantes, padres, apoderados, profesores y asistentes de la

educacion.

Procedimientos

Responsables

scuando?

Observaciones

la situacion.

1. Deteccion de

Miembro de la
comunidad
educativa.

En el
momento de
la
develacion.

El miembro de Ila comunidad
escolar (apoderados, madre y/o
padre), que recibe la develacion,
deriva el caso, a través de una
reunion con el Equipo de
Convivencia Escolar, y/o a travées
del correo electrénico de
Convivencia Escolar
(convivencia@standard-temuco.cl).
En caso de ser un/a funcionario/a
del establecimiento debera tomar
registro en formato “derivacion” vy
entregar a Convivencia Escolar.

Se informa al Profesor Jefe della
estudiante involucrada, acerca de la
investigacién en curso.

2. Denuncia a
Carabineros
de Chile.

Direccién  del
establecimient
(o] y/o
Inspectoria
General.

24
como
maximo
desde la
develacion.

horas

Se realiza denuncia ante
Carabineros de Chile y/o Tribunal
de Familia. Si es necesario el o la
estudiante sera trasladada a un
centro asistencial en caso de
presentar lesiones, previo contacto
con el apoderado o adulto
responsable del menor, en conjunto
con Carabineros de Chile.
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3. Derivacion |Equipo de En el |La derivacion quedara registrada
en Convivencia |Convivencia momento en |[en el formato “Derivacion a
Escolar. Escolar. que se | Convivencia Escolar”.
deriva la [ En caso de que el/la estudiante
situacion. realice la develacibn a un
funcionario del establecimiento, le
entregara contencion emocional al
o la estudiante afectado, en caso
de no sentirse capacitado se
solicitara apoyo de la/el
psicéloga/o.
4. Entrevista con |Equipo de En la fechaen|Se le informa al/la apoderado/a
apoderado del o |Convivencia que se deriva ftitular y/o suplente sobre la denuncig
la estudiante |Escolar la situacion. |que se debe realizar antg
afectado/a. Carabineros de Chile o Tribunal dg
Familia, y el proceso que se estg
llevando a cabo y el protocolg
establecido en el Reglamentg
Interno y de Convivencia Escolar; en
el formato “Entrevista Apoderados”.
En caso de que Ila persona
involucrada no es apoderado de
establecimiento escolar, se solicitarg
al apoderado los nombres, apellidos
RUT (en caso de tenerlo) y direccion
5. Derivacion alEquipo de Posterior ala [En caso que el/la estudiante se
las redes de|Convivencia entrevista encuentre con atencién de algun
apoyo externas. [Escolar con los |programa externo, se entregara
apoderados. [informacion correspondiente de Iq
denuncia, para apoyar al nifio/a y 3
la familia en el proceso.
Se realizara derivacibn a una
institucion especifica, cuando fuers
necesario (Cesfam, Tribunal de I3
Familia, Red 24 Horas, OPD
Programa Pannya, Triple P, entre
otras).
6. Medidas |Equipo de Durante la |Medidas de apoyo y contencion al/lg
formativas, Convivencia investigaci estudiante  afectado/a.  Medidas
pedagodgicas Escolar. on y [formativas  estipuladas en e
y/o de apoyo posterior a  |Reglamento Interno y de
psicosocial. la Convivencia Escolar.
investigaci Durante la aplicacion de estag
on. medidas (apoyo en caso de

presentar problemas de adaptacion
debido a la vulneracion de derechos
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buscando instancias para la mejorig
del alumno) debera resguardarse e
interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

7. Recopilar
antecedente
s del hecho
denunciado.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

7 dias
habiles
desde que
se recoge
la
denuncia.

Entrevista a testigos y/o personas
involucradas en la situacién en caso
de ser miembro del establecimiento
escolar; se les informa sobre la
denuncia a quien corresponda o se
entrega informacién sin profundizar
en detalles para el resguardo del
nifio/a afectado/a y el proceso que
se esta llevando a cabo. Se registra
en el formato “Entrevista’.

8. Entrevista cor
la/el  apoderaddg
del o la estudiants
afectado/a

Equipo de
Convivencia
Escolar.

10 dias
habiles desde
que se recibe
la denuncia

Una vez finalizada la investigacion,
se entregan los resultados y solicit3
informacion del proceso (como se
encuentra emocionalmente e
estudiante, en qué proceso va lg
denuncia, en caso de haber
realizado derivacion, si ha tenido
contacto con la red externa o no), y
se genera el acta de Cierre de
Caso, con los acuerdos
compromisos establecidos con el/lg
apoderado/a del/la estudiantg
afectado/a.

9. Monitoreo.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Mensualmente
(o] en los
tiempos que
se requiera.

Realizar mensualmente o cuando
se requiera seguimiento individual a
el/la estudiante afectado/a, a su
apoderado/a o profesor/a jefe,
segun se requiera.

Realizacion de talleres de
prevencion sobre Vulneracion de
Derechos de los y las estudiantes a
grupo curso y en reuniones de

apoderados/as.
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8.2. Medidas de Prevencién y Protocolo frente a Hechos de Connotaciéon Sexual
que Atenten Contra la Integridad Psicolégica de los y las Estudiantes.

a. La Escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién de
hechos de connotacién sexual que atenten contra la salud mental de las y los
estudiantes.

b. El abordaje de situaciones y hechos de connotacidn sexual que involucren a
algun estudiante, incluye acciones especificas de caracter preventivo y de
acompanamiento a los involucrados a través de un trabajo sistematico de
orientacion y fortalecimiento de la salud mental, los lazos afectivos y respeto
entre companeros y entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

c. Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de Talleres para
estudiantes a través de las redes de apoyo externas con la psicologo/a del
Cesfam vy, charlas para apoderados y funcionarios del establecimiento,
realizadas por la psicologa de la Tenencia de la Familia y Comunidad de
Carabineros de Chile, expertos en el tema de prevencion, deteccién y abordaje
de situaciones de vulneracion de derechos con connotaciéon sexual que afecten
a nuestros estudiantes.

d. Otras acciones que se realizaran incluyen:

i) Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en
torno a esta problematica.

Educar a los alumnos y alumnas en torno a la prevencion de estas situaciones a
través de Talleres en el aula, stand informativo, dinamicas de prevencion,
etc.

iii) Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en
la optimizacion de los factores protectores a través de charlas y talleres
para padres y apoderados.

Trabajo en red con instituciones como el Cesfam Miraflores y la Tenencia
de la Familia y Comunidad de Carabineros de Chile.

iv) El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad ante
cualquier situacion de esta indole, informando soélo a los funcionarios del
establecimiento que forman parte de la red de prevencién y apoyo:
Directora, Inspectora General, profesor jefe y profesor encargado de
convivencia escolar, psicologa y trabajadora social de Convivencia Escolar.

v) El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del o la estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto
de la comunidad educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, siguiendo las indicaciones contempladas en la Ley
21.057/2020 (para evitar la revictimizacion), que regula las Entrevistas
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Grabadas en Video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad,
Victimas de Delitos Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Vi)

La forma en que se comunicara al apoderado titular sera por medio de una
entrevista acordada telefénicamente por el

Profesor Encargado de

Convivencia Escolar, con el fin de que participe del procedimiento y
colabore en su solucién.

Procedimiento
S

Responsables

¢Cuando?

Observaciones

1. Deteccion
O pesquisa de
la situacion.

Miembro de la
comunidad
educativa y/o
personas
externas.

En el
momento de
la
develacion o
pesquisa

recibe la
registro e

La persona que
develacion toma
infforma de la situacion en
Inspectoria General o en la
Direccidn del establecimiento.

La persona adulta que recibe la
develacion, debe entregar
contencion emocional al o la
estudiante afectado/a, en caso
de no tener las herramientas,
solicitara apoyo de psicélogo/a.

En el caso de ser presentada la
develacion por el o la victima se
consideraran las indicaciones
estipuladas en la Ley
21.057/2020 que regula las
Entrevistas Grabadas en Videoy,
otras Medidas de Resguardo a
Menores de Edad, Victimas de
Delitos Sexuales del Ministerio
de Justicia y Derechos
Humanos.

2. Denuncia a
Carabineros
de Chile.

Direccién  del
establecimient
o] y/o
Inspectoria
General.

24
como
maximo
desde la
develacion.

horas

La denuncia se lleva a cabo,
realizando ante Carabineros de
Chile, sin cuestionar si es
constitutivo de delito o no.

Se informa al Profesor Jefe
acerca de la situacion de
manera amplia y sin detalles,
para resguardar la
confidencialidad del nifo/a.
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3. Derivacion | Equipo de En el | La derivacion quedara
en Convivencia | Convivenci momento en | registrada en el formato
Escolar. a Escolar. que se | “Derivacibn a Convivencia
realiza la | Escolar”.
derivacion. En caso de necesitar una
mayor contencién al momento
y posterior a la develacion se
debe dar aviso a la psicéloga
de Convivencia Escolar.
4. Entrevista| Equipo de En la fecha Se le informa al/la
con apoderados| Convivenci en que se apoderado/a ylo adulto
y/o adultos| a Escolar. realiza la responsable sobre la
responsables derivacion. denuncia, el proceso que se
del o] la estd llevando a cabo y el
estudiante protocolo establecido en el
afectado/a. Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Con el
objeto de que participe en el
proceso y sirva de apoyo al/la
estudiante.
En esta entrevista se
resguardara la
confidencialidad de los
involucrados. Se deja registro
en el formato de “Entrevista
Apoderados”.
5. Medidas y | Equipo de Posterior a Los padres, apoderados o
acciones que Convivenci la entrevista adulto responsable del o los
involucran a | a Escolar. con los estudiante/s involucrado/s,
los padres y/o apoderados tendran la responsabilidad de

apoderados

del o] los
estudiantes
involucrados vy
comunicacion
con estos.
Derivacion a
redes de
apoyo
externas.

asistir con el estudiante a las
instancias de apoyo externas
que otorgue los programas a
los cuales el/la estudiante fuere
derivado/a: (Cesfam, Red 24
Horas, OPD, Programa Pannya,
Triple P, entre otras). Dicha
derivacibn se realizara por
contacto telefénico o por correo
electronico.
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6.
Medidas
protectoras  y/o
de resguardo
destinadas
a
salvaguardar
integridad
estudiante
afectado.

la
del

Equipo
Convivencia
Escolar.

de

Posterior la
entrevista con
los apoderados.

a

Medidas de contencion por
parte del establecimiento al o
los estudiantes afectados, tales
como:

- Apoyo pedagdgico a
travées del seguimiento del
rendimiento escolar por parte
del Profesor Jefe.

- Apoyo Psicosocial a
través de trabajo con Dupla
Psicosocial del establecimiento
y contencidbn emocional por
parte de la psicologa de la
Unidad de Convivencia Escolar.
-Como medida de resguardo, el
establecimiento tiene la
obligacion de resguardar la
intimidad e identidad del o la
estudiante en todo momento,
permitiendo que éste se
encuentre siempre
acompanado, si es necesario
por uno de sus padres, sin
exponer su experiencia frente al
resto de la  comunidad
educativa, ni interrogando o
indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

7. Recopilar
antecedente
del hecho
denunciado.

Equipo de
Convivenci
a Escolar.

10
habiles
desde que
se recoge la
denuncia.

dias

Se recopilan  antecedentes
generales y/o administrativos
que puedan aportar a la
denuncia realizada.

Este procedimiento se llevara a
cabo teniendo en cuenta el bien
superior del/la nifo/a.
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8. Entrega de | Equipo de 10 dias | Se le informa al/la apoderado/a

resultados de | Convivenci habiles 0 adulto responsable sobre los
a Escolar. desde que | resultados de la investigacion y

investigacion. se recibe la | el procedimiento que se ha
derivacion llevado a cabo, asimismo se

del caso. solicita al apoderado que

entregue informacion en cuanto
a como ha observado al nifio/a
en el area emocional.

Se le menciona también
respecto de los resguardos de
confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro
de la entrevista en el formato de

“Entrevista de
Cierre de Caso”.

9. Monitoreo. Equipo de |Mensualmente | Realizar mensualmente o
Convivenci o en los tiempos| cuando se requiera seguimiento

a Escolar. que se requiera.| al o la estudiante afectada,

evitando la sobre - intervencion.

Realizacion de talleres

formativos y de Prevencion de
Hechos de Connotacion Sexual
a estudiantes, a los funcionarios
y a los padres y apoderados.

Medidas a tomar por el establecimiento:

a.

En caso de que un/a Profesor/a o Asistente de la Educacion sea indicado como
posible victimario se resguardara que no mantenga contacto con la posible
victima y los antecedentes reunidos seran enviados al Departamento de
Educacion Municipal para iniciar un proceso administrativo.

Frente a la ley 19.070, “en el articulo n°4.- Sin perjuicio de las inhabilidades
sefaladas en la Constitucion y la ley, no podran ejercer labores docentes
quienes sean condenados por alguno de los delitos contemplados en la ley n°
19.366 en los parrafos 1, 4, 5, 6 y 8 del Titulo VIl y en los parrafos 1y 2 del titulo
VIII del Libro Segundo del Codigo Penal.

En caso de que el profesional de la educacion sea encargado reo por alguno de
los delitos senalados en el inciso anterior, podra ser suspendido de sus
funciones, con o sin derecho de remuneracion total o parcial por el tiempo que
se prolongue la encargatoria de reo.

En caso de que el posible victimario sea un/a Apoderado/a, se cancelara de
manera inmediata su condicion, teniendo que reasignar a alguien que cumpla
este rol.
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8.3.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional: La funcion de los establecimientos educacionales “no es investigar
ni recopilar pruebas sobre los hechos”, sino actuar oportunamente para proteger
al nino denunciando los hechos y/o realizando la derivacién pertinente. Mineduc
(2013).

Medidas de Prevencién y Protocolo frente a Agresiones Sexuales que
atenten contra la integridad fisica de los y las estudiantes.

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de
agresiones sexuales.

El abordaje de situaciones de agresion sexual que involucren a algun estudiante,
incluye acciones especificas de caracter preventivo y de acompafamiento a los
involucrados a través de un trabajo sistematico de orientacion y fortalecimiento
de la salud mental, los lazos afectivos y respeto entre companeros y entre todos
los estamentos de la comunidad educativa.

Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de Talleres para
estudiantes a través de las redes de apoyo externas con la psicologo/a del
Cesfam vy, charlas para apoderados y funcionarios del establecimiento,
realizadas por psicologo/a de la Tenencia de la Familia y Comunidad de
Carabineros de Chile, expertos en el tema de prevencion, deteccion y abordaje
de situaciones de agresion sexual que afecten a nuestros estudiantes.

Otras acciones que se realizaran incluyen:

Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a
esta problematica.

Educar a los alumnos y alumnas en torno a la prevencion de estas situaciones.

Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizacién de los factores protectores a través de charlas y talleres para
padres y apoderados. Trabajo en red con instituciones como Cesfam y la
Tenencia de la Familia y Comunidad de Carabineros de Chile.

El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad ante cualquier
situacion de esta indole, informando sélo a los funcionarios del establecimiento
que forman parte de la red de prevencién y apoyo: Directora, Profesor Jefe,
Inspectora General y Profesor/a Encargado de convivencia escolar, Trabajadora
Social y Psicologa de Convivencia Escolar.

El establecimiento tendra la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del
o la estudiante en todo momento, sin exponerlo/a frente al resto de la comunidad
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Vi)

vii)

viii)

educativa ni interrogarlo/a o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
siguiendo las indicaciones contempladas en la Ley 21.057/2020, que regula las
Entrevistas Grabadas en Video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de
Edad, Victimas de Delitos Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

La forma en que se comunicara al apoderado titular sera por medio de una
entrevista acordada telefonicamente por el Profesor Encargado de Convivencia
Escolar, con el fin de que participe del procedimiento y colabore en su solucion.

Convivencia Escolar junto a la Directora del establecimiento realizaran la
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal en caso de que
se active un protocolo de esta indole.

El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes, de
ocurrido el hecho o 24 horas siguientes, desde que se tomd conocimiento del
hecho.

Procedimientos|Responsables| ;Cuando? Observaciones

1.  Deteccion | Miembro de | En el [La persona que recibe Ila
de la situacion. | la momento develacion toma registro e
comunidad de la | informa en Inspectoria General o
educativa develacion Direccion del establecimiento.
y/o 0 pesquisa En el caso de ser presentada la
personas develacion por el o la victima se
externas. consideraran las indicaciones
estipuladas en la Ley

21.057/2020 que regula las
Entrevistas Grabadas en Videoy,
otras Medidas de Resguardo a
Menores de Edad, Victimas de
Delitos Sexuales del Ministerio
de Justicia y Derechos

Humanos.
2. Realizacién |Inspectoria Antes de 24 | La denuncia se realiza ante
de denuncia |General y/q horas desde | develacion o sospecha con
ante Direccién  del la argumento; se procede a
Carabineros de |establecimientol develacion. | denunciar el caso a Carabineros
Chile y/o PDI.  [Convivencia de Chile, para realizar la
Escolar. constatacion de lesiones del/la
estudiante, previo contacto con
el/la apoderado/a adulto

responsable del cuidado del/la
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menor.

3. Derivaciéon | Equipo de | En el La derivacion quedara registrada
en Convivencia | Convivencia | momento en en el formato “Derivacion a
Escolar. Escolar. que se derival Convivencia Escolar”.
el caso a Se le entrega contencion
Convivencia | emocional al/la estudiante por
Escolar. parte de psicologa de
Convivencia Escolar.
Se informa al Profesor Jefe acerca
del Caso.
4. Entrevista Equipo de | En la Se le informa al/la apoderado/a
con Convivencia | fecha en y/o adulto responsable sobre la
apoderados Escolar. que se denuncia, el proceso que se esta
ylo deriva la llevando a cabo y que en
adultos situacion. adelante la investigacidn continua
responsables a cargo de las instituciones
del o competentes 'y, el protocolo
la estudiante establecido en el Reglamento
afectado/a. Interno y de Convivencia Escolar.
Con el objeto de que participe en
el proceso y sirva de apoyo al
estudiante.
En esta entrevista se resguardara
la  confidencialidad de los
involucrados.
Se deja registro en el formato de
“Entrevista Apoderados’.
5. Medidas y | Equipo de | Posterior a | Los padres, apoderados o adulto
acciones que Convivencia | la entrevista | responsable del o los
involucran  a | Escolar. con los | estudiante/s involucrado/s,
los padres vy apoderados. | tendran la responsabilidad de

apoderados del
o] los
estudiantes
Involucrados vy
comunicacion

con estos.
Derivacion a
redes de apoyo
externas.

asistir con el estudiante a las
instancias de apoyo externas
que otorgue los programas a los
cuales el/lla estudiante fuere
derivado/a: (Cesfam, Red 24
Horas, OPD, Programa Pannya,
Triple P, entre otras). Dicha
derivacibn se realizara por
contacto telefénico o por correo
electronico.
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6. Medidas
protectoras y/o
de resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad del o
la  estudiante
afectado/a.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Durante la
investigacion
y posterior a
la

investigacion.

Medidas de apoyo y contencion
al/la estudiante afectada/o por
parte de funcionarios
capacitados. Medidas formativas
estipuladas en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.
- Apoyo de contencion
emocional por parte de la
psicologa de Convivencia
Escolar en caso de ser
requerido.

- Apoyo  pedagdgico a
través del seguimiento del
rendimiento escolar por parte del
Profesor Jefe.

- Como medida protectora y
de resguardo, el establecimiento
tiene la obligacién de resguardar
la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento,
permitiendo que éste se
encuentre siempre acompanado,
si es necesario por alguno de
sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni
interrogando o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

7. Recopilar
antecedentes.
del hecho
denunciado.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

10
habiles
desde que
se recoge la
denuncia.

dias

Se recopilan antecedentes
generales y/o administrativos que
puedan aportar a la denuncia
realizada.

Este procedimiento se llevara a
cabo teniendo en cuenta el bien
superior del/la nifio/a y, en el
caso de que esté involucrado/a
otro/a estudiante del
establecimiento.

8. Entrega de
resultados de la
investigacion.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

10
habiles
desde que
se recibe la
denuncia.

dias

Se le informa al/la apoderado/a o
adulto responsable sobre los
resultados de la investigacion y el
procedimiento que se llevo a cabo.

Se le menciona también respecto

de los resguardos de
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confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro
de la entrevista en el formato de
“Entrevista Cierre de Caso’.

9. Monitoreo. Equipo de |Mensualmente |Realizar mensualmente o cuando
Convivencia [0 en los|se requiera seguimiento al o la
Escolar. tiempos quelestudiante afectada, evitando la
se requiera. sobre - intervencion.
Realizacion de talleres

formativos y de Prevencion de
Agresiones Sexuales a los
estudiantes, a los funcionarios y
a los padres y apoderados.

Medidas a tomar por el establecimiento:

a.

En caso de tener sospechas, pero no contar con el relato del/la estudiante,
se realiza la denuncia a una OPD o Tribunal de Familia.

En caso de que un/a Profesor/a o Asistente de la Educacion sea indicado como
posible victimario se resguardara que no mantenga contacto con la posible
victima y los antecedentes reunidos seran enviados al Departamento de
Educacion Municipal para iniciar un proceso administrativo.

Frente a la ley 19.070, “en el articulo n°4.- Sin perjuicio de las inhabilidades
sefaladas en la Constitucion y la ley, no podran ejercer labores docentes
quienes sean condenados por alguno de los delitos contemplados en la ley n°
19.366 en los parrafos 1, 4, 5, 6 y 8 del Titulo VIl y en los parrafos 1y 2 del titulo
VIII del Libro Segundo del Codigo Penal.

En caso de que el profesional de la educacion sea encargado reo por alguno de
los delitos senalados en el inciso anterior, podra ser suspendido de sus
funciones, con o sin derecho de remuneracion total o parcial por el tiempo que
se prolongue la encargatoria de reo.

En caso de que el posible victimario sea un/a apoderado/a, se cancelara de
manera inmediata su condicidén, teniendo que reasignar a alguien que cumpla
este rol.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: La funcion de los
establecimientos educacionales “no es investigar ni recopilar pruebas sobre los
hechos”, sino actuar oportunamente para proteger al o a la nifio/a denunciando
los hechos y/o realizando la derivacion pertinente. Mineduc (2013).
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8.4.

Medidas de Prevencién y Protocolo frente a Acoso Sexual de parte un
estudiante a un profesor (a) o Asistente de la Educacién

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion de
hechos de connotacion sexual que atenten contra la salud mental de los
estudiantes y de toda la comunidad educativa.

El abordaje de situaciones y hechos de connotacion sexual que involucren a
algun Estudiante, Profesor (a) o Asistente de la Educacion, incluye acciones
especificas de caracter preventivo y de acompafamiento a los involucrados a
través de un trabajo sistematico de orientacion y fortalecimiento de la salud
mental, los lazos afectivos y respeto entre compafieros y entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de Talleres para
estudiantes a través de las redes de apoyo externas con psicélogo/a del Cesfam
y, charlas para apoderados y funcionarios del establecimiento, realizadas por
psicologo/a de la Tenencia de la Familia y Comunidad de Carabineros de Chile,
expertos en el tema de prevencion, deteccion y abordaje de situaciones de
vulneracion de derechos con connotacidén sexual que afecten a nuestros
estudiantes o algun miembro de la comunidad educativa.

Otras acciones que se realizaran incluyen:

i) Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en
torno a esta problematica.

ii) Educar a los alumnos y alumnas en torno a la prevencion de estas
situaciones.

iii) Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en
la optimizacion de los factores protectores a través de charlas y talleres
para padres y apoderados. Trabajo en red con instituciones como Cesfam
Miraflores y la Tenencia de la Familia y Comunidad de Carabineros de
Chile.

iv) El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad ante
cualquier situacion de esta indole, informando sélo a los funcionarios del
establecimiento que forman parte de la red de prevencién y apoyo:
Directora, Profesor Jefe, Inspectora General y Profesor Encargado de
Convivencia Escolar, Psicologa y Trabajadora Social de Convivencia
Escolar.

v) El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del o la estudiante o funcionario en todo momento, sin exponerlo
frente al resto de la comunidad educativa ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, siguiendo las indicaciones
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contempladas en la Ley 21.057/2020, que regula las Entrevistas Grabadas
en Video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de
Delitos Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Vi)

La forma en que se comunicara al apoderado titular sera por medio de una

entrevista acordada telefénicamente por el Equipo de Convivencia Escolar,
con el fin de que participe del procedimiento y colabore en su solucién.

Procedimientos

Responsables

;Cuando?

Observaciones

1. Recepcion de
la denuncia en
Convivencia
Escolar.

Equipo de
Conviven
cia
Escolar.

En el

momento
en que se
detecta la
situacion.

La denuncia quedara registrada en
el formato “Entrevista a
Funcionario(a)”.
La persona
develacion,
contencion
afectado/a.
Se informa al profesor jefe del o Iq
estudiante involucrado/a en esta
situacion.

recibe la
entregar
al o la

que
debe
emocional

2. Entrevista
con apoderados
y/o adultos
responsables
del 0
estudiante
involucrado/a.

la

Directora
Inspectora
General
Equipo
Convivencia
Escolar

de

En la fecha
en que se
detecta la
situacion.

Se le informa al/la apoderado/a y/o
adulto  responsable sobre la
denuncia, el proceso que se esta
llevando a cabo y el protocolo
activado. Con el objeto de que
participe y sirva de apoyo en la
solucion del problema. Sin perjuicio
de lo anterior, se le informa que se
sancionara al o la estudiante
involucrado/a segun establece el
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Dependiendo
de la gravedad (tocaciones hacia
el/la funcionario, acoso permanente
ya sea verbal o fisica por parte
del/la estudiante) se podra aplicar
Aula Segura, frente a que afecta
gravemente la convivencia escolar.
Se deja registro en el formato de
‘Entrevista Apoderados”.

3. Derivacion
a las redes de
o externo.

Equipo de
Conviven
cia
Escolar

Posterior a
la
entrevista
con ellla

apoderado/

Derivacion a una institucion
especifica, cuando fuere necesario
tanto para el docente o asistente de
la educacién como para el o la

estudiante involucrado/a (Cesfam ,
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a Red 24 Horas, OPD, Tribunal de la
Familia, Programa Pannya, Triple P,
entre otras).

4. Medidas deEquipo de|Durante  |a[Medidas de apoyo y contencion al

prevencion, Convivencia |investigacionjprofesor(a) o asistente de la

apoyo y|[Escolar. y posterior aeducacion y al o la estudiante

formativas a los la involucrado/a.

involucrados. investigacionMedidas formativas estipuladas en el
Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar.

5. Recopilar Equipo de 7 dias Se recopilan antecedentes
antecedentes. Conviven habiles generales y/o administrativos que
del hecho cia desde puedan aportar a la denuncia
denunciado. Escolar. que se realizada.
recoge Este procedimiento se llevara a
la cabo teniendo en cuenta el bien
denunc superior del o la estudiante
ia. involucrado/a y, también el estado

de salud mental del Profesor/a o
Asistente de la  Educacion

afectado/a.
6. Entrega delEquipo de|10 dias|Se informa al profesor (a) o
resultados de laConvivencia |habiles asistente de la educacién sobre los
investigaciéon dellEscolar desde quefresultados de la investigacion y el
caso. se recoge lajprocedimiento que se llevd a cabo.

denuncia. [Se le menciona también respecto de
los resguardos de confidencialidad
con que se ha tratado el tema. Se
deja registro de la entrevista en el
formato de “Entrevista Cierre de

Caso”.
Monitoreo. Equipo delMensualmen|Realizar mensualmente o cuando
Convivencia |te o en losjse requiera seguimiento allla
Escolar. tiempos quefprofesor/a y/o Asistente de la

se requiera. [Educacion afectado/a y, al o la
estudiante involucrado/a.
Realizacion de talleres formativos Y
de Prevencion de Agresiones
Sexuales a los estudiantes, a los
funcionarios y a los padres
apoderados.
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8.5. Medidas de Prevencién y Protocolo ante sospecha de consumo de Alcohol

y Drogas en el contexto escolar, ya sea dentro del establecimiento o fuera
del establecimiento

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién en
el consumo de drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos y alumnas,
entregandoles herramientas que les permitan vivir la responsabilidad y el
autodominio.

El abordaje de la sospecha de consumo de drogas y alcohol en el
Establecimiento, incluye acciones especificas de caracter preventivo,
disciplinario y de acompafamiento a través de un trabajo sistematico con los
distintos actores de la comunidad educativa, potenciando aquellos factores
protectores, que contribuyen a un abordaje preventivo de las practicas de
consumo de sustancias estupefacientes en adolescentes.

Estas acciones incluyen:

i) Abordaje de la problematica de sospecha de consumo de sustancias en
forma transversal a través de distintas asignaturas.

i)  Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en
torno a esta problematica.

iii) Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos fisicos,
psicoldgicos y sociales que acarrean las conductas de consumo.

iv) Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en
la optimizacion de los factores protectores a través de charlas y talleres
para padres.

v)  El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la
situacién, informando sélo a los funcionarios que forman parte de la red de
prevencion y apoyo: Directora, Profesor Jefe, Inspectoria General y
Profesor Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga y Trabajadora
Social de Convivencia Escolar.

vi) El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de
la comunidad educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos. Convivencia Escolar
informara a la Direccion del establecimiento en caso de sorprender a
estudiantes portando drogas y/o alcohol, quien realizara la denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
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cualquier tribunal con competencia penal. En caso de ausencia de la

Directora, sera

la

Inspectora General o el Profesor Encargado de

Convivencia Escolar, quien realice la denuncia.

vii)

El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes,

desde que se tomo conocimiento del hecho.

Procedimiento | Responsables| ¢ Cuando? Observaciones
s
1. Se conoce | Quien En el momento |La persona que recibe la
la situacion de | pesquisa la en que se |develacion toma registro vy
el o] la | situacion observan las |derivacion del Caso a
estudiante. conductas y se  |Convivencia Escolar.
origina F
sospecha.
2. Acudir a |Direccion En el momento [Si se detecta que el/la estudiante
un centro |[e en que se |no se encuentra en condicioneg
asistencial. Inspectoria observan normales, debe ser llevado a un
General conductas centro asistencial, previo aviso a
anormales. Apoderado.
3. Recepciéon [Equipo de En el momento |La derivacion quedara registradg
de la [Convivenci en que es |en el formato “Derivacion a
derivacion en |a Escolar. derivado el caso [Convivencia Escolar”.
Convivencia a Convivencia [Se le entrega contencion
Escolar. Escolar. emocional al o la estudiante
involucrado/a.
Se informa al Profesor Jefe
acerca de la investigacion en
Curso.
4. Entrevista con |[Equipo de En la fecha enSe le informa al/la apoderado/a
apoderados y Convivenci que es derivaddo adulto responsable sobre la
adulto a Escolar. el caso gsospecha existente y el
responsable del o Convivencia procedimiento a seguir. Con el
la estudiante Escolar. objeto de que participe en el
involucrado/a. proceso y sirva de apoyo al
estudiante.
En esta entrevista se
resguardara la confidencialidad
de los involucrados. Se deja
registro en el formato de
“Entrevista Apoderados”.
5. Derivacion |Equipo de Posterior a la |Derivacion a wuna institucion
a las redes de Convivenci entrevista con |especifica, cuando fuere
apoyo externas. [a Escolar. los necesario (Cesfam, Senda, Red

apoderados.

24 Horas, OPD, entre otras).
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6. Medidas Equipo de Durante la Medidas de apoyo vy
de apoyo vy Convivenci investigacio contencién a los
formativas. a Escolar. n y posterior involucrados.
la Medidas formativas estipuladas
investigacion. en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.
7. Recopilar Equipo de Una vez |Se realiza entrevista con
antecedente Convivenci instalada la |Profesor Jefe, posibles testigos
s del hecho a Escolar. sospecha dely con ellla estudiante
denunciado. consumo. involucrado/a.
Toda entrevista realizada
quedara registrada en el
formato de “Entrevista de
Investigacion”.
8. Entrega de [Equipo de 10 dias habiles |Se le informa al/la apoderado/a
resultados de [Convivenci desde que se 0 adulto responsable sobre los
la a Escolar. recibe la resultados de la investigacion y
investigacion. derivacion el procedimiento que se ha
llevado a cabo.
Se le menciona también
respecto de los resguardos de
confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja
registro de la entrevista
en el formato de “Entrevista de
Cierre del Caso’.
Equipo de Se dejara registro de cada
9. Convivenc Una vez al mes o| entrevista de seguimiento al/la
Seguimiento ia Escolar. las veces que| estudiante y el equipo de
del caso. sea necesario. trabajo SENDA, evitando la

sobre intervencién.
Se realizaran talleres formativos
y de prevencion del consumo de
alcohol y drogas al grupo curso
y toda la comunidad educativa.
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8.6. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Consumo de Alcohol y Drogas en

el contexto escolar, ya sea dentro del establecimiento o aledano al
establecimiento

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién en
el consumo de drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos y alumnas,
entregandoles herramientas que les permitan vivir la responsabilidad y el
autodominio.

El abordaje del consumo de drogas y alcohol del Establecimiento incluye
acciones especificas de caracter preventivo, disciplinario y de acompanamiento
a través de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad
educativa, potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a un
abordaje preventivo de las practicas de consumo de sustancias estupefacientes
en adolescentes.

Estas acciones incluyen:

)

Vi)

vii)

Abordaje de la problematica del consumo de sustancias en forma transversal a
través de distintas asignaturas.

Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a
esta problematica.

Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos fisicos, psicologicos y
sociales que acarrean las conductas de consumo.

Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizacién de los factores protectores a través de charlas y talleres para
padres y apoderados.

Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor
manera las problematicas en materia de prevencion y consumo.

El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la
situacion, informando so6lo a los funcionarios del establecimiento que forman
parte de la red de prevencion y apoyo: Directora, Profesor Jefe, Inspectoria
General y Profesor Encargado de Convivencia Escolar, Psicologa y Trabajadora
Social de Convivencia Escolar.

El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos.
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viii) El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes, de
ocurrido el hecho o 24 horas siguientes, desde que se tomd conocimiento del

hecho.
Procedimientos | Responsables| ;Cuando? Observaciones
1. Se conoce la | Quien Cuando se| Inspectoria General recibe la
situacion de el | pesquisa la observan las develacion toma registro y
o la estudiante. situacion conductas y sq deriva del Caso a
confirma e| Convivencia Escolar.
hecho
2. Retener la| Inspectoria Luego de Se debe retener tanto la
sustancia que se| General y | conocerse el sustancia como los
esta Convivencia. hecho. implementos utilizados para
consumiendo. Escolar. el consumo, dejando registro
del hecho.
3. Denunciar Directora, Dentro de 24 Se debe llamar a Carabineros
al organismo Inspectoria. horas dg de Chile y/o PDI, para
competente. General. ocurrido el entregar todo lo que se
hecho. retuvo, dejando. registro de
esto.
4. Acudir a un | Directora, Cuando Si se detecta que ellla
centro Inspectoria. corresponda estudiante no se encuentra
asistencial. General. . en condiciones normales,
debe ser llevado a un centro
asistencial, previo aviso al
Apoderado.
5. Recepcion de| Equipo de Cuando es La derivacion quedara
la derivacién en| Convivencia derivado el registrada en el formato
Convivencia Escolar. caso a “Derivacion a Convivencia
Escolar. Convivencia Escolar”.

Escolar. Se conversa con el
estudiante y se le ofrece el
apoyo correspondiente por
parte del equipo de
Convivencia Escolar.
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6. Entrevista con | Equipo de Una vez Se le informa allla
apoderados y/o | Convivencia confirmado apoderado/a o} adulto
adulto Escolar. el consumo y responsable sobre la
responsable del conocidos confirmacion del consumo y
o la estudiante. los el procedimiento a seguir.
antecedentes. | Con el objeto de resguardar
el debido proceso y para
que sirva de apoyo al
estudiante. En esta
entrevista se resguardara la
confidencialidad del o la
involucrado/a.
Se deja registro en el
formato de “Entrevista
Apoderados”.
7. Derivacion a |Equipo de Posterior a la| Se realiza derivacién a
las redes de |Convivencia entrevista con | instituciones competentes
apoyo externas. |Escolar. los apoderados. | (OPD, SENDA, CESFAM,
entre otros).
8. Investigacion[Equipo  de Una vez |[Se inicia una investigacion
Interna Convivencia confirmado interna entrevistando a
Escolar e el consumoy |Funcionarios con el fin deg
Inspectoria conocidos recabar informacion para iniciar
General. los un trabajo de prevencion en el
antecedentes. |curso o los cursos involucrados.
9. Medidas de Equipo de Durante la | Medidas de apoyo y
apoyo y Convivencia investigacion contencion  al o} la
formativas. Escolar. y posterior a | involucrado/a.
la Medidas formativas
investigacion. estipuladas en el Reglamento
Interno y de Convivencia
Escolar.
10. Entrega de |Equipo de 10 dias habiles [Se le informa al/la
resultados de la [Convivencia desde que se |apoderado/a o] adulto
investigacion  a |Escolar. derivd el caso |[responsable sobre
los/las a Convivencia [los resultados de
apoderados  y/o Escolar. la investigacion y
adultos procedimiento que se ha

responsables del
o)

la estudiante
involucrado/a.

llevado a cabo, derivaciones,
seguimiento del caso. Se le
menciona también respecto
de los resguardos de
confidencialidad con que se
ha tratado el tema. Se deja
registro de la entrevista en el
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formato de “Entrevista de
Cierre del Caso”.

11.Seguimiento Equipo de Una vez al mes| Se dejara registro de cada
del caso Convivencia o las veces que | entrevista con el o |la

Escolar. sea necesario estudiante involucrado/a vy
los profesionales del equipo
de apoyo Senda.

Realizacion de talleres
formativos y de prevencion
del consumo de alcohol vy
drogas al grupo curso vy
comunidad educativa.

8.7. Medidas de Prevencion y Protocolo ante Trafico de Drogas en el contexto

b)

escolar, dentro o aledaino al establecimiento.

Trafico de drogas es todo acto de adquirir, poseer, suministrar y guardar
cualquier tipo de drogas.

La escuela Municipal Standard asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion del
Trafico de Drogas entre sus alumnos y alumnas, entregandoles herramientas
que les permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

El abordaje del Trafico de Drogas en el Establecimiento incluye acciones
especificas de caracter preventivo, disciplinario y de acompafnamiento a través
de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa,
potenciando aquellos factores protectores, que contribuyen a un abordaje
preventivo de las practicas de trafico de sustancias estupefacientes en
adolescentes.

Estas acciones incluyen:

Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a
la tematica del trafico de sustancias estupefacientes.

Educar a los alumnos y alumnas en cuanto a los riesgos que conllevan el trafico
de drogas al interior de la comunidad educativa.

Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la
optimizaciéon de los factores protectores a través de charlas y talleres para
padres y apoderados.
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Vi)

vii)

viii)

Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor
manera las problematicas en materia de prevencién del trafico de drogas y
estupefacientes.

El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la
situacion, informando soélo a los funcionarios del establecimiento que forman
parte de la red de prevencion y apoyo: Directora, profesor jefe, inspectora
general y profesora encargada de convivencia escolar, psicéloga y trabajadora
social de convivencia escolar.

El establecimiento tendra la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del
o la estudiante en todo momento, sin exponerlo/a frente al resto de la comunidad
educativa ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos.

La forma en que se comunicara al apoderado titular sera por medio de una
entrevista acordada telefébnicamente por el profesor encargado de convivencia
escolar, con el fin de que participe del procedimiento y colabore en su solucion.

Convivencia Escolar informara a la Direccion del establecimiento en caso de
sorprender a estudiantes portando drogas y/o sustancias estupefacientes, quien
realizara la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. En caso de
ausencia de la Directora, sera la Inspectora General o el profesor encargado de
Convivencia Escolar, quien realice la denuncia.

El plazo para realizar la denuncia sera dentro de las 24 horas siguientes, de
ocurrido el hecho o 24 horas siguientes, desde que se tomd conocimiento del
hecho.

Los padres y apoderados pueden denunciar situaciones de Trafico de Drogas,
de manera anénima, al numero 600 400 0101.

Procedimientos | Responsables | ;Cuando? Observaciones

los estudiantes. situacion.

1. Se conoce la Quien pesquisa |En el momento|La persona que recibe

en develacién toma

la Convivencia Escolar.

la

Situacion de él o [la situacion que se detecta |registro y deriva del caso a

como los

almacenamiento y

2. Retener la Direccion, Luego de Se debe retener tanto la sustancia

sustancia que sellnspectoria conocerse el implementos utilizados para el
esta

traficando. General hecho. dejar registro del hecho.
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3. Denunciar al Directora, Luego de Se debe llamar a Carabineros de
Chile y/o PDiI,
organismo Inspectora conocerse para entregar todo lo que se
competente General. el hecho. retuvo, dejando. registro de
esto.
4. Recepcion de la [Equipo de En el momento |La derivacion quedara
derivacion en |Convivenci en que se|registrada en el formato
Convivencia a Escolar. deriva el caso. [‘Derivacion a  Convivencia
Escolar. Escolar”.
Se le entrega contencidn
emocional al o la estudiante
involucrado/a.
Se informa al Profesor
Jefe acerca de la
investigacion en curso.
5. Entrevista con |Equipo de Una vez Se le informa al/la apoderado/a o
apoderados y/o |Convivenci confirmado adulto responsable sobre la
adulto a Escolar. el posible confirmacion del trafico drogas y
responsable del o trafico el procedimiento a seguir. Con el
la estudiante objeto de resguardar el debido
involucrado/a. proceso y para que sirva de
apoyo al estudiante.
En esta entrevista se resguardara
la confidencialidad del o la
involucrado/a.
Se deja registro en el formato
de “Entrevista Apoderados”.
6. Derivacion alEquipo de Posterior a la |Se realiza derivacion a
redes de apoyo Convivenci entrevista con [instituciones competentes (OPD,
a Escolar. los SENDA, CESFAM, entre otros).
apoderados.
7. Medidas de |[Equipo de Durante la |Medidas de apoyo vy
apoyo y formativas. |Convivenci investigacio contencion a los
a Escolar. n y posterior |involucrados.
a la |[Medidas formativas estipuladas en
investigacio el Reglamento Interno y de
n. Convivencia Escolar.
8. Recopilar |Equipo de Luego de Se entrevista a todos los que
antecedentes del |Convivenci conocerse pudiesen estar involucrados para
hecho a Escolar. el hecho. reunir los antecedentes
denunciado. necesarios. En estas entrevistas

se resguardara la confidencialidad
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de los involucrados

Todo quedara respaldado en el
formato de “Entrevista de
Investigacion a Estudiantes y/o
Testigos”.

9. Entrega de
resultados de
la

investigacion.

Equipo de
Convivenci
a Escolar

denuncia.

10 dias habiles
desde que se
recibe la

Se le informa al/la apoderado/a o
adulto responsable sobre los
resultados de la investigacion y el
procedimiento que se llevd a
cabo, derivaciones y el
seguimiento del caso.

Se le menciona también respecto
de los resguardos de
confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro de
la entrevista en el formato de
“Entrevista de Cierre del Caso”.

del caso.

10. Seguimiento

Equipo de
Convivenci
a Escolar

Una vez a
mes o las
veces que sea
necesario

Se dejara registro de cada
entrevista con él o la estudiante
involucrado/a y los profesionales
del equipo de apoyo Senda.
Realizacion de talleres
informativos y de prevencion
del trafico y consumo de
alcohol y drogas al grupo curso

y a toda la comunidad

educativa.

Medidas a tomar de parte del establecimiento:

a) Se cancelara de manera inmediata la Condicién de Apoderado/a a quien sea
sorprendido/a traficando drogas ilicitas dentro del establecimiento. Paralelo a
eso se realizara denuncia a la policia. En caso de que un Profesor o
Asistente de la Educacion sea sorprendido traficando drogas dentro del
establecimiento, se enviaran todos los antecedentes al Departamento de
Educacién Municipal, donde se iniciara un proceso administrativo. Paralelo a
eso se realizara denuncia a la policia.

8.8. Medidas de Prevenciéon y Protocolo frente a conductas autolesivas de

estudiantes
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Las conductas autolesivas se definen como todo acto deliberado destinado a
producirse dafo fisico directo en el cuerpo, sin la intension de provocarse la muerte.
Incluyendo desde la ideacion de muerte hasta los intentos suicidas. Las acciones
autolesivas mas comunes consisten en quemarse partes de su cuerpo, hacerse cortes
en diferentes partes del cuerpo y con diversa intensidad. Entra en este ambito adoptar
conductas altamente riesgosas, como caminar en el borde de un puente o un edificio,
caminar por la linea del tren, entre otras, arriesgandose en demasia.

Quien tenga conocimiento de un acto autolesivo en el establecimiento, debe seguir el
siguiente Protocolo:

a) De manera inmediata dar a aviso a Convivencia Escolar.

b) La Psicdloga de Convivencia Escolar, debe conversar con el o la estudiante,
realizar contencion y dejar registro de la entrevista.

c) El profesor Encargado de Convivencia Escolar debe llamar, en un plazo no
mayor a 24 horas, al apoderado/a y/o adulto responsable para informar la
situacion.

d) A continuacion, el equipo de Convivencia Escolar debe recabar informacion con
la familia, para evaluar la aplicabilidad de la pauta de riesgo suicida del MINSAL
y su posible derivacion.

e) Si él o la estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara
informacion al especialista, a la vez se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente
esta siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional.

f)  Se generara contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de
informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacion para
abordar el caso de la manera mas Optima posible al interior del establecimiento.

g) Elequipo de Convivencia Escolar hara seguimiento del caso.

8.9. Medidas de Prevencién y Protocolo Ante Conducta Suicida

El establecimiento, mantendra y fortalecera estrategias de salud mental y la
prevencion de conductas suicidas, entendidas tales como la ideacion suicida
(elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado), a través de talleres, charlas y psicoeducacion, que involucren a toda la
comunidad escolar, como medida preventiva de la conducta suicida.

La Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres a los funcionarios
del establecimiento con el propdsito de entregar herramientas para la deteccidn
oportuna de senales de conducta suicida por parte de los estudiantes y, orientaciones
sobre contencion, derivacion y orientaciones a los padres y apoderados para enfrentar
esta situacion. Estos talleres incluiran consideraciones de como actuar ante hechos
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que puedan suceder a través de redes sociales. Ademas, cabe sefialar que el
establecimiento cuenta con un protocolo para situaciones de Bullying, Ciberbullying,
Autolesion en un estudiante, por Violencia Psicoldgica, Violencia Fisica entre
Estudiantes, por Connotacion Sexual que atenten contra integridad psicoldgica de los
y las estudiantes, y Vulneracion de Derechos con medidas de actuacion frente a este
hecho, que pudieran llevar a conductas suicidas.

Estas estrategias de prevencion quedaran estipuladas como acciéon del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

3 — Encargado
de Convivencia
Escolar

4- Inspectoria
General

(Se contempla
la participacion
de los
profesionales
responsables,

en caso de
ausencia debe
asumir en
orden
indicado).

Procedimientos | Responsables | Cuando? | Observaciones
1. Se pesquisa [La persona que [En el Ante sospecha o sefiales de que ell/la
o detecta la |pesquise momento en estudiante presenta intenso sufrimiento
situacion que s€l emocional a través de ideas,
detecta  lal pensamientos o planes de atentar contra
situacion. su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia
algun mensaje a un amigo, etc. Dejar
registro de la situacion en el formato de
derivacion del caso a Convivencia
Escolar, de manera inmediata y/o dentro
de 24 horas de ocurrido el hecho.
2. Recepcion de|Equipo de Dentro  de| La derivacion quedara registrada
la derivacion en |Convivencia las 24 horas| en el formato “Derivacion a
Convivencia Escolar: de ocurrida| Convivencia Escolar”.
Escolar. 1-Psicdloga. la pesquisa. | La psicéloga u otro miembro de la
2-  Trabaja Unidad de Convivencia Escolar aplica la
dora Social

Pauta para la Evaluacién y manejo del
Riesgo Suicida mediante dialogo de
apoyo, orientacién y reflexion, dentro de
las 24 horas de ocurrida la pesquisa, en

un espacio que permita la
confidencialidad y el resguardo del
estudiante.

En caso que el estudiante afectado no
asista a clases el dia siguiente de la
pesquisa, la Unidad de Convivencia
Escolar realizara visita domiciliaria, con
el fin de conocer el estado de salud
emocional del estudiante.

Se informa al Profesor Jefe acerca de la
situacion del Estudiante, con el fin de
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propiciar el apoyo socioemocional y en
caso de estudiantes del Programa de
Integracién Escolar, a los Profesionales
correspondientes, dentro de 48 horas de
ocurrido el hecho.

El Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento valora el riesgo, a partir
de los antecedentes recopilados y segun
la “Guia de Prevencion de Suicidio en
Establecimientos Educacionales”,
entregada por el Ministerio de Salud.

3.Contacto con
apoderados y/o
adulto
responsable del
0 la estudiante

Equipo de
Convivencia
Escolar:

1 -
Encargado de
Convivencia
Escolar

0 -
Inspectoria
General

(Se contempla
la participacion
de los
profesionales
responsables,

en caso de
ausencia debe
asumir en
orden
indicado).

Dentro de
24 horas de
conocido el
hecho.

Se toma contacto con el apoderado
titular a través de llamado telefénico (y/o
contacto con apoderado suplente a
través de llamado telefénico, en caso
que el apoderado titular no responda la
llamada, dentro de las 24 horas que el
apoderado no responde).

Se explica la situacion a grandes rasgos
a fin de que tome los resguardos en
casa y acuda con urgencia a una
entrevista al establecimiento con la
Unidad de Convivencia Escolar, dentro
de la jornada escolar o al dia siguiente y
orientaciones de redes de apoyo externo
donde puede acudir en caso de urgencia
o tome contacto con el Fono Salud
Responde la Linea 6003607777 vyl/o
Fonoinfancia, Linea 800200818.
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4. Entrevista con
apoderado

Equipo

de

Convivencia

Escolar:

Dentro de 48

horas de
ocurridos los
hechos

En la entrevista se informa al apoderado
0 adulto responsable, sobre la sospecha
y sefales de que él o la estudiante,
presenta pensamientos o planes de
atentar contra su vida y el procedimiento
a seguir, a fin de que participe en el
proceso y sirva de apoyo al o la
estudiante.

Se le informa también de que en todo el
proceso se resguardara la
confidencialidad de los involucrados.

Se deja reqgistro en el formato
apoderados.

Se entrega Pauta de Riesgo Aplicada
con Ficha de Derivacién al Apoderado
quien debera presentarlo en el Centro
de Salud donde se encuentra inscrito /a,
y orientaciones de redes de apoyo
externo donde puede acudir en caso de
urgencia o tome contacto con el Fono
Salud Responde la Linea 6003607777
y/o Fonoinfancia, Linea 800200818.
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5. Medidas [Equipo de Durante lalEl equipo de Convivencia Escolar entrega
formativas al/la [Convivencia investigacion fapoyo y contencion emocional al o la
estudiante. Escolar. y posterior alestudiante involucrada y a su entorno
Derivacion a |Profesor Jefe |la familiar, a través dialogo reflexivo,
redes de apoyo investigacion. [derivacion a redes de apoyo externas
externas (10 dias [(obligatorias): (Cesfam, Unidad de Apoyo
habiles) y Prevencion del Suicidio del Hospital
Regional, Red 24 Horas, OPD, entre
otras).
Se organiza charla o taller de contencién
en clases, y se ofrece informacion al
grupo mas cercano al afectado/a, sobre
como solicitar o pedir ayuda en
situaciones complejas.
Si la familia y/o estudiante lo permiten,
hablar acerca del estado de salud actual
del estudiante.
Finalmente, dar informacién general
sobre la conducta suicida en Orientacion,
Consejo de Curso u otro espacio de
conversacion.
6. Entrevista|Equipo  de 10 dias [Se cita apoderado con finalidad de
apoderado Convivencia habiles. conocer profesional que atiende al
Escolar. estudiante, solicitando las indicaciones a
la escuela para el apoyo que requiere y
realizar el seguimiento correspondiente
directamente con el profesional externo.
7. Preparar [Equipo de Posterior a la| Frente a que es importante retomar la
vuelta a clases [Convivencia indicacion rutina del estudiante, situacién que debe
del/la estudiante |Escolar y meédica  y/o| ser conversada y analizada por los
profesores. psicolégica Padres, Equipo de Convivencia Escolar
Programa de redes| y el/la estudiante y; en caso de
Integracion externas. requerirlo, también con los Profesores.
Escolar
8. Seguimiento[Equipo  de Una vez al [Se dejara registro de cada seguimiento
del Caso. Convivencia mes o las [con el/la estudiante y los profesionales
Escolar veces que [del equipo de apoyo.
sea Entre las acciones de seguimiento se
Necesario  |involucrara también al profesor mas

significativo para el estudiante y en el
caso de ser necesario profesionales del

Programa de Integracion Escolar.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Oltimo mes

Formule [as preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muertolal o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es "NO” continiie a La pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo!

4) ¢Has tenido estas ideas y en clerto grado a intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta b

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Sila respuesta es “SI" ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

142



Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de |a pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental

Sila respuesta fue S s6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
;m’m para evaluacion de este y otros mbitos.

3 Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta b:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada [a entrevista,

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de (2 situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

Riesgo Medio

4) Realice seguimiento del caso, asegurdndose que el estudiante haya recibido 2
atencion,

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante [a espera de atencion
s incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol
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51 la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Qltimos 3 meses".

1) Informe al Director o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar alos padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a 3 escuela o liceo para ser informados de [a situacian,
acomparien al estudiante y que ste concurra a atencion en salud mental en el
misma dia. Entregue a los padres [a ficha de derivacidn al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante

SCHLLUGIN debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia més cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion,

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida

+ Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar (3 coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno,

8.10. Protocolo de actuacion frente a situaciones de suicidio consumado de un
o una estudiante.

El presente Protocolo corresponde al debido proceso que debe seguir el
establecimiento frente a un hecho de suicidio consumado, por parte de un o una
estudiante, dentro y fuera del establecimiento.

El establecimiento mantendra y fortalecera estrategias de salud mental y focalizara su
trabajo en la prevencion de conductas suicidas a través del autocuidado y la sana
convivencia escolar, que involucren a toda la comunidad educativa.

La Psicologa de Convivencia Escolar realizara talleres a los funcionarios del
establecimiento, tanto a profesores y asistentes de la educacion, con el propdsito de
entregar herramientas para la atencién oportuna ante el intento de suicidio por parte
de algun estudiante y orientaciones sobre los procedimientos a seguir.

144



Procedimientos

Responsable

;Cuando?

Observaciones

1. ldentificacion
comunicacion de
la situacion.

Directora,
Inspectora
General,
Encargada
Convivencia
Escolar

de

24 horas de
la recepcion
de I3
informacion
sobre el
hecho
ocurrido.

La Directora del
establecimiento o] quien
subrogue debe coordinar la
activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar
una primera reunién con los
actores relevantes: Profesor
Jefe, Profesores de
Asignatura, Unidad de
Convivencia Escolar, Equipo
PIE (en caso que el estudiante
esté siendo intervenido por
algun profesional como
Terapeuta Ocupacional),
asegurandose incluir al
director o a quien lo subrogue,
estudiantes y el personal
administrativo.

Nota: En caso de que el suicidig
ocurra en el establecimiento,
contactar a los padres y a las
autoridades  correspondientes
con maxima urgencia. Solicitan
apoyo el Cesfam o Unidad de
Salud mas cercana, quien
evaluara la situacion y en caso
de ser necesario, informar al
Servicio Médico Legal.

2. Comunicacion
a los padres y/o
apoderados de
los hechos y
medidas
tomadas.

Directora o
Inspectora
General

24 horas de
la recepciéon
de la
informacion
sobre el
hecho
ocurrido.

La Directora del
establecimiento o] quien
designe, verificara los hechos
para tener la seguridad de la
causa de muerte, a través de
una llamada telefonica
realizada al padre, apoderado
o adulto responsable.

La informacion sobre la causa
de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la
informacion  oficial y ella
autorice a compartir dicha
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informacion a la comunidad
escolar. En caso que la familia
no autorice, se comunicara el
fallecimiento, sin detallar la
causa.

Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direcciéon o
encargado designado debe
informar que la situacion esta
siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como
haya mas informacion.
Transmitir a los estudiantes y
sus familias que los rumores
que puedan circular pueden
ser profundamente hirientes e
injustos para su familia vy
amigos, y que incluso pueden
ser informacién errébnea o
imprecisa, por lo que se
orienta a evitar emitir juicios.

3. Atender a la|l Equipo 5 dias| En reunion, el Equipo Directivo
comunidad Directivo vy habiles y Equipo de Convivencia
educativa. Convivenci Escolar citara a una reunion a

a Escolar profesores y asistentes de la

educacion del establecimiento,
a través de correo electronico;
para aclarar la situacion,
entregar informacion oficial e
indicar, como se abordara la
situacion en el futuro v,
realizando la contencion vy
apoyo que sea hecesaria.

4. Atender a los| Convivenci 10 El equipo de Convivencia
estudiantes. a Escolar y dias Escolar realizara una charla a
Profesores habile los estudiantes con ayuda de
Jefes S los profesores jefes con el fin

de darles la oportunidad de
expresar sus emociones Yy
entregarles informacion sobre
estrategias saludables para
manejarlas, ademas sobre
cdmo conseguir ayuda 'y
apoyo, tanto en el
establecimiento  educacional
como fuera de éste.

Se tendra en cuenta
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especialmente a los
estudiantes mas afectados,
como por ejemplo comparneros
de curso, curso paralelo y
amigos cercanos y también a
otros companeros con quienes
él o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Nota: Se coordinara con el
Cesfam, el apoyo a los
alumnos que mas lo necesitan
y, en caso de requerirlo,
coordinar  con ellos la

derivacion.
5. Informacién a Directora o |5 dias| S6lo en caso de que los
los medios de | quien designe | habiles medios de  comunicacion
comunicacion. tomen contacto con el

establecimiento educacional o
con algunos de los actores de
la comunidad educativa, se
debe preparar un comunicado
dirigido a los medios vy
designar a un portavoz de la
institucion.

El portavoz debe conocer los
efectos daninos que la
informacion sobre el suicidio
puede tener en la comunidad,
no exagerar la situacion, no
mencionar el método o el lugar
de los hechos y transmitir

tranquilidad.
6. Funeral y |[Directora o 5 dias| Segun sean los deseos de la
conmemoracion quien habiles familia, se puede ayudar a
designe difundir la informacion sobre el

funeral a estudiantes, padres y
apoderados, y equipo escolar,
asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los
ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida
como comunidad educativa
asistir al funeral, es
conveniente preparar con el
equipo de Convivencia Escolar
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como se apoyara a los
estudiantes mientras  dure
esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres
acompanen a sus hijos e hijas

al mismo.
7. Seguimiento y| Convivenci Después del| Se realizara seguimiento vy
Evaluacion a Escolar funeral evaluacion de las acciones

realizadas, a fin de aprender
de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

Mantener contacto con la
familia afectada, compaferos
de curso y amigos del
establecimiento.

NOTA: Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos, con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros
del equipo formados en el tema para abordarlo con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto
es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia apoyo
socioemocional de parte del establecimiento educacional.

8.11. Medidas de Prevencion y Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

a) De acuerdo al art. 11 de la Ley N°20.370 General de Educacion de 2009 “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

b) Es por esto que la Escuela Municipal Standard, respeta esta normativa y
ademas trabaja en la prevencion de embarazos no deseados e infecciones de
transmision sexual, a través de talleres y charlas que permitan generar en los
alumnos una conducta sexual responsable.
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De los Derechos de las Alumnas Embarazadas y Padre Progenitor

a)

b)

h)

Recibir informacién sobre los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion,
para mantenerse en el sistema escolar.

Recibir informacién respecto a la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE):
aporte otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercion escolar por su condicion de embarazo, maternidad y/o paternidad.

Recibir informacién sobre las Redes de Apoyo que existen para estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del
establecimiento con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente, tienen el derecho de asistir
periédicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, toda ellas
documentadas por el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante
0 matrona.

La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo
el riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

La Unidad Técnico pedagogica junto a cada docente de asignatura deben
elaborar un calendario flexible de evaluaciones, que sera monitoreado por el/la
profesor/a jefe.

Se facilitara el uso del CRA para evitar estrés o posibles accidentes.

De los Deberes de las Alumnas Embarazadas

La alumna que no asista a una evaluacién debe tomar contacto con los
respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones derivadas del
embarazo, parto, se consideran validas cuando se presenta un certificado
meédico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares. De los
Derechos de alumnas (0s) que son madres y/o padres.

La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacion del
hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado, evitando que esto perjudique su evaluacion diaria.
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d)

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, se daran las facilidades pertinentes para que la madre o padre
adolescente asistan a su hijo enfermo.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el
horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

De los Deberes de Alumnas/os que son Madres y/o Padres

a)

b)

La madre adolescente debera comunicar formalmente durante la primera
semana de su ingreso, el horario que utilizara para las salidas de
amamantamiento en Inspectoria General quien hara la bajada de informacion a
la comunidad..

En caso de inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones
derivadas del post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo, se consideraran validas cuando se presente un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
meédicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

Respecto al Apoderado de la Alumna Embarazada, Madre o Padre

a)

b)

d)

Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

Se firmara un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial del o la
estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al establecimiento en situacién de cambio de domicilio de su hijo/a en
condicién de embarazo. Notificar al establecimiento en situacion de que, en
condicion de embarazo, el/la estudiante pase a responsabilidad de tutela de otra
persona.

El apoderado, madre o padre toma conocimiento de que al existir un riesgo para
la estudiante embarazada se llamara a SAMU para su traslado a un centro
asistencial y de no tener respuesta , sera realizado por parte de algun
funcionario del establecimiento educacional.

El apoderado, madre o padre debe autorizar la inscripcion de el/la estudiante en
el Registro de Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB. Dicho registro
permite hacer un seguimiento de los estudiantes y focalizar apoyos para
disminuir la probabilidad de desercion escolar.
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En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 85%
durante el afo escolar, la Direccion del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas
en los Decretos Exentos de Educacién N°511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y
N°83 de 2001, o los que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho
de apelacion de la o del alumno ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

8.12. Medidas de Prevencion y Protocolo frente al porte de Arma de Fuego y/o
Arma Corto Punzante en Estudiantes

a)

Establecer normas de seguridad escolar en relacion al porte y uso de armas de
fuego y corto punzante.

Prohibicién de materiales que impliquen riesgo en su uso y manipulacién, como
es el caso de cuchillos cartoneros o tiptop, entre otros.

Sensibilizacion respecto a la gravedad de uso y porte de armas en el colegio por
parte especialistas de las redes de apoyo de Carabineros de Chile.

Charlas de orientacion sobre el tema para padres y apoderados, coordinadas
por el equipo de Convivencia Escolar.

Procedimientos|Responsables| ;Cuando? Observaciones

1. Se pesquisa [La personalDe manera ([La persona que detecta o

0 se detecta la |que descubralinmediata. pesquisa la situacién, toma

situacion el hecho. registro e informa a la Direccion e
Inspectoria General.

2. Retener ell Directora, Luego de Se debe retener el arma

elemento o| Inspectora conocerse cortopunzante o de fuego,

arma que se| General el hecho. dejando registro del hecho.

esta portando. Se registrara el hecho en la “Hoja
de Vida” del estudiante.

3. Citar a los | Directora, Luego de Se debe llamar a las Carabineros

apoderados y | Inspectora Conocerse de Chile y/lo policia de

Denunciar al | General el hecho. Investigaciones, para entregar

organismo todo lo que se retuvo, dejando.

competente. registro del hecho. Paralelamente,
se cita al apoderado, para que
asista de manera urgente.
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4. Recepcion | Equipo de | En el La derivacion quedara registrada
de la denuncia | Convivencia | momento en el formato “Derivacion a
en Convivencia | Escolar. en que se Convivencia Escolar”. Se realiza
Escolar. derive el dialogo formativo y contencion
caso. emocional al/la estudiante
involucrado/a. Se informa al
Profesor Jefe acerca de Ia
investigacién en curso.
5. Entrevista| Equipo de | Enlafecha | Se le informa al apoderado/o
con apoderados| Convivencia | en que se | adulto responsable sobre Ia
y/o adulto| Escolar. derivé el | confirmacion del porte de arma de
responsable del caso. fuego y/o arma corto punzante vy,
o la estudiante. el procedimiento a seguir. Con el
objeto de que participe en el
proceso y sirva de apoyo al
estudiante.
En esta entrevista se resguardara
la  confidencialidad de los
involucrados.
Se deja registro en el
formato de  “Entrevista
Apoderados”.
6. Medidas y | Equipo de | Posterior a la| Los padres, apoderados o adulto
acciones que | Convivencia | entrevista responsable del o los estudiante/s
involucran  a | Escolar. con los| involucradol/s, tendran la
los padres y/o apoderados. | responsabilidad de asistir con el
apoderados estudiante a las instancias de
del o los apoyo externas que otorgue los
estudiantes programas a los cuales ellla
Involucrados vy estudiante  fuere  derivado/a:
comunicacion (Cesfam, Red 24 Horas, OPD,
con estos. Programa Pannya, Triple P, entre
Derivaciéon  a otras). Dicha derivacion se
redes de realizara por correo electrénico.
apoyo
externas.
7. Medidas | Equipo de | Posterior a | Medidas de proteccion y
protectoras y/o | Convivencia | la entrevista | contencion por parte del
de resguardo | Escolar. con los | establecimiento al estudiante
destinadas a apoderados. | afectado, tales como:

salvaguardar
la integridad
del estudiante
afectado.

- Apoyo pedagdgico a través
del seguimiento del rendimiento
escolar por parte del profesor
Jefe.

- Contencion emocional por
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parte de la psicologa de la Unidad
de Convivencia Escolar.

8. Recopilar
antecedentes.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Durante la
investigacio
n

La o las personas que observaron
los hechos deben informar de
forma inmediata a un miembro del
Equipo de Convivencia Escolar
para intervenir prontamente al o la
estudiante.

Se le menciona también respecto
de los resguardos de
confidencialidad con que se tratara
el tema.

Todo debe quedar respaldado

en el formato de “Entrevista a
estudiantes”.

9. Entrega de
resultados de
la investigacion
a los/la
apoderados de
los estudiantes
involucrados.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

10 dias
habiles
desde que
se recibe la
denuncia.

Se le informa al/la apoderado/a o
adulto responsable sobre los
resultados de la investigacion y el
procedimiento que se ha llevado a
cabo, derivaciones y el
seguimiento del caso.

Se le menciona también respecto
de los resguardos de
confidencialidad con que se ha
tratado el tema. Se deja registro
de la entrevista en el formato de
“Entrevista de Cierre del Caso”.

10.
Seguimiento
del caso.

Equipo de
Convivencia
Escolar

Una vez
al mes o
las veces
que sea
necesario

Se dejara registro de cada
entrevista con el o la estudiante y
los especialistas que los estan
apoyando.

Realizacion de talleres formativos
y de prevencién de la tenencia y
uso de armas de fuego y/o corto
punzantes al grupo curso.

8.13. Protocolo de Salidas Pedagodgicas a Terreno y Giras de Estudio
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Cada docente que necesite ejecutar una salida a terreno programada por unidad,
contenido o situacién emergente debera:

i)
i)

ii)

Se informara a los padres y apoderados a través de una comunicacion escrita y
con un plazo de al menos dos semanas de anticipacion.

El establecimiento solicitara la autorizacion a cada apoderado titular a través de
un formato escrito, quien debera remitir dicha autorizacién al establecimiento
firmada y con un plazo de una semana antes de la realizacién de la salida
pedagogica.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacion, no podra participar en
la actividad en terreno. El profesor a cargo de la salida pedagogica debera
organizar actividades de aprendizaje alternativas para que los estudiantes
desarrollen en el establecimiento durante el tiempo que dure la salida
pedagogica.

Cuando se trata del curso completo, seran como minimo cuatro adultos
responsables de resguardar la seguridad de los estudiantes que asistan a la
actividad de terreno: profesor que organiza la actividad, educadora diferencial y
dos asistentes de la educacion; si son sélo algunos los estudiantes participantes,
debera ser proporcional el numero de adultos responsables, sin son uno o dos
estudiantes deberan ser acompafnados de un adulto responsable; si son mas de
dos, hasta diez estudiantes, seran acompafados por dos adultos responsables;
de diez a quince estudiantes, seran acompafnados por tres adultos responsables
y mas de quince estudiantes, deberan ser acompafados por cuatro adultos
responsables.

La Directora del establecimiento, tendra la facultad de autorizar al apoderado
titular para acompanfar a su hijo o hija a la salida pedagdgica, en caso de que el
estudiante cuente con un diagndstico médico.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion
de la actividad seran:

Responsabilidades de los adultos:

- El profesor encargado de la actividad tendra la responsabilidad de velar por
la seguridad de los estudiantes en todo momento; es decir, desde que
abordan el transporte, durante el viaje, en los momentos de colacion,
durante el desarrollo de la actividad de aprendizaje, el viaje de retorno al
colegio y la entrega de los estudiantes a los padres y apoderados. Ademas,
debe velar porque la velocidad de transporte y forma de conduccion del
chofer sea la adecuada vy, tendra la facultad de hablar con el conductor y/o
avisar telefonicamente a Direccion del establecimiento en caso que no se
cumpla. La profesora entregara una hoja de ruta al jefe de UTP, y
Direccion hara envio al sostenedor a través de un oficio conductor.

- El Profesor/a encargado/a de la actividad hara entrega de tarjetas de
identificacion a cada estudiante, con el nombre y el numero de teléfono
celular del docente, educadora diferencial y asistentes de la educacion,
responsables del grupo; el nombre, direccidon del establecimiento
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educacional y teléfono de contacto. Ademas, el personal del
establecimiento y los padres y/o apoderados que estén acompanando la
actividad, deben portar credencial con su nombre y apellidos.

La Educadora Diferencial, tendra la responsabilidad de velar por la
seguridad de los estudiantes en todo momento, especialmente de los
estudiantes que pertenecen al Programa de Integracion Escolar.

Los Asistentes de la Educacion: tendran la responsabilidad de velar por la
seguridad de los estudiantes en todo momento, apoyar la labor de la
profesora encargada y de la educadora diferencial, recordando a los
estudiantes las normas de sana convivencia y seguridad, monitoreando
que estas se cumplan y previniendo situaciones de riesgo.

Al término de la actividad y el regreso al establecimiento, se hara entrega de los
estudiantes a sus padres y apoderados; para ello, se informara previamente la
hora de regreso al establecimiento.

Nota: El apoderado solo podra hacer el retiro del estudiante en el establecimiento.

vii)

Se enviara comunicacion al Departamento Provincial de Educacion respecto de
la actividad, dando cuenta de los siguientes aspectos:

Datos del establecimiento;

Datos de la Directora;

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, cursos participantes;

Datos del profesor responsable;

Autorizacién de los padres y apoderados firmada;

Lista de los estudiantes que participaran de la actividad;

Lista de los docentes y asistentes de la educacidon que asistiran a la actividad;
Lista de apoderados que asistiran a la actividad;

Planificacion técnico pedagdgica;

Objetivos transversales de la actividad;

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos;

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del
vehiculo, entre otras;

155



La Directora, debe levantar el acta del seguro escolar, para que los estudiantes sean
beneficiarios de dicha atencidén, en caso que corresponda.

Procedimiento ¢Cuando?| Observaciones

S Responsables

1. Hacer | Profesor Dos El formulario de salida a terreno

llegar por |Jefe o de semanas | debe contener:

mano o via | asignatura antes del

email al jefe Terreno La comunicacion que va a los

de UTP, los padres, donde se detalla una breve

siguientes descripcion del Proyecto, un

documentos detalle e itinerario a realizar, tipo

para su de vestimenta, alimentacién vy

revision: medicamentos de uso personal
(cuando corresponda). También
debe contener el horario de
atencion en caso de que un
apoderado presente dudas y los
teléfonos de contacto del o los
profesores responsables.

2. UTP informa | Jefatura de Dos Formulario de salida a terreno.

a Inspectoria | UTP semanas Comunicacion al  apoderado.

General y antes del Detalle e itinerario a realizar. Tipo

Direccion la Terreno de vestimenta, alimentacion vy

propuesta, junto medicamentos de uso personal

a los (cuando corresponda).

documentos

sefalados.

3. Aprobacién |Direccion del | Una Fotocopiar en Dbiblioteca las

de la actividad. |establecimient | semana comunicaciones de permiso vy

O antes del entregar a cada uno de sus
Terreno. estudiantes.
4.Realizacion Profesor En la |[Llevara una bitacora de las
del Terreno. encargado. fecha actividades realizadas.
indicada.
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5.Seleccién de | Profesor Al dia | Seleccion de las evidencias
evidencias del [ encargado del | siguiente fotograficas para subirlas a la web
terreno Terreno. de institucional.
realizado. realizado

el Terreno.
6. Publicacion | Encargado de | Al tercer |Se publica una breve
en la pagina [ informatica. dia del |descripcion de la actividad
web terreno realizada, junto al registro
institucional. realizado. | fotografico recopilado.

8.14. Protocolo en caso de Accidente Escolar

a) Frente ala ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesion de cualquier
tipo, al interior del establecimiento o en el trayecto al hogar, desde o hacia el
establecimiento, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad
de los alumnos y alumnas se vea afectada), el establecimiento debera responder
segun el siguiente protocolo de actuacion.

b) Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafar a un alumno
o alumna en su dificultad.
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Procedi-

mi entos Responsables ¢Cuando?| QOpservaciones
1. En caso Frente a cualquier [De manera| - El alumno sera llevado a
de . inmediata .

. accidente o problema secretaria, donde se e
accidentes
leves de salud, sera el realizaran los primeros auxilios.

adulto mas cercano

quien primero asista a -Importante mencionar que el

, tablecimient n ta
constatar lo ocurrido y establecimiento o esta

- . riz r ministrar
verificar la necesidad autorizado para ad stra

de atencion. ningun tipo de medicamento o

El  funcionario  (a) procedimiento médico.

. : En retari llamara por
debera informar Secretaria se llamara po

inmediatamente lo teléfono a los padres y/o

que acontece a adulto responsable del

. tudiant nviara un
Inspectoria  General, estudiante y, se enviara una

, : municacion [ fi
Secretaria, Equipo de comunicacio S uese

Convivencia Escolar necesario.

(en ese orden).

Nota: no podra volver
a sus funciones hasta
no asegurarse que la
situacion estd en
manos de las
personas

responsables.
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quien primero asista a
constatar lo ocurrido y
verificar la necesidad
de atencion.

El funcionario (a)
debera informar
inmediatamente  lo
que acontece a

Inspector  General,

2. En caso El funcionario que | De - En caso que el accidente
Cekra\fermedad presencia un accidente irgrar:ae(:jriznta requiera atencidon meédica, se
0 accidentel escolar, debe informar llamara por teléfono a los padres
MENoS gravel jnmediatamente lo que 0 apoderados del estudiante.
acontece a Inspectoria - Seran los padres quienes
General, Secretaria, deberan trasladar al alumno al
Equipo de Convivencia Hospital Regional de Temuco o
Escolar (en ese orden). Consultorio Miraflores. En
Secretaria se le entregara el
Nota: la persona que formulario de Declaracion
hace la develacién no Individual de Accidente Escolar,
podra volver a sus para que se pueda activar en
funciones hasta no Seguro Escolar con que todo
asegurarse que la estudiante esta cubierto.
situacion esta en - La Encargada de
manos de las personas Seguridad y Salud Escolar,
responsables. realizara seguimiento del caso, y
registrara la situacion en una
bitacora de seguimiento.
3.Encaso | Frente a cualquier | De - Se llamara por teléfono
de accidente o problema | manera a los padres, quienes deberan
accidente de salud, sera el |inmediata. | concurrir al establecimiento lo
S graves adulto mas cercano mas rapido posible y trasladar

al alumno alumna al centro de
salud correspondiente.
- En

entregara el

Secretaria se le
formulario  de
Declaracion Individual de
Accidente Escolar, para que se
pueda activar en Seguro Escolar
con que todo estudiante esta

cubierto.
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Secretaria, Equipo
de Convivencia
Escolar (en ese
orden).

Nota: no podra volver a
sus funciones hasta no
asegurarse que la
situacion esta en

manos

- Importante destacar que e
establecimiento no esta autorizadg
para realizar ningun procedimientd
médico o realizar traslado d¢
estudiantes a los centros

asistenciales.

de las personas
responsables.

- La Encargada de Seguridad y
Salud Escolar, realizara
seguimiento del caso v,
registrada la situacion en una

bitacora de seguimiento.
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4. En caso | Frente a cualquier | De - Se solicitara la presencia de

de extrema | accidente o problema | manera ambulancia (SAMU) para que

gravedad de salud, sera el | inmediata. realice el procedimiento.
adulto mas cercano El estudiante sera
quien primero asista a acompanado por un
constatar lo ocurrido y funcionario del establecimiento
verificar la necesidad que presencid el accidente,
de atencion. quien sera responsable hasta
El  funcionario (a) que se presente el apoderado
debera informar en el centro de salud
inmediatamente lo correspondiente.
que acontece a - En Secretaria se le entregara
Inspectoria  General, el formulario de Declaracién
Secretaria, Equipo de Individual de Accidente
Convivencia Escolar Escolar, para que se pueda
(en ese orden). activar en Seguro Escolar con
Nota: no podra volver a que todo estudiante esta
sus funciones hasta no cubierto.
asegurarse que la - La Encargada de Seguridad y
situacién estd en Salud Escolar, realizara
manos de las personas seguimiento del caso v,
responsables. registrada la situacion en una

bitacora de
seguimiento.

5.Seguimien| Encargada de Una vez | Se dejara registro de cada

fo del caso. Seguridad y Salud al mes o | entrevista con él o la estudiante,
Escolar, Equipo de las veces | en una bitdcora de seguimiento
Convivencia que sea | del caso.
Escolar necesario | Realizacion de talleres

formativos y de prevencion de
accidentes y seguridad escolar al

grupo curso.
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Procedimientos

ResponsablesL;Cuéndo?

Observaciones

1. Atrasos [-Asistentes de|De manera [1.-Si el estudiante no ingresa
Reiterados del o [la Educacién [inmediata. en los horarios de la jornada.
la estudiante |Inspectora 2.- Asistentes de la Educacion,
(mas de 3) General toma registro de los atrasos en
libro de atrasos.
3. Se cita a apoderado para
tratar la situacion en
Inspectoria General.
2. Inasistencia |[Asistentes de| Dentro de | 1.Justificacion de inasistencia.
Injustificada del |la Educacion 24  horas | 2. De no haber justificacion,
0 la estudiante -Profesor Jefe | por el | Inspectoria General indagara la
-Inspector apoderado. | situacion y tomara contacto con
Gral. el apoderado.
3. Ausentismo | Profesor Jefe [Una vez| 1. Se toma contacto
Reiterado del o [Inspector presentado el| con el apoderado mediante
la estudiante |General caso por el llamada telefénica (se deja
(Mas de 7 dias)  [Equipo de Profesor Jefel| registro de la llamada).
Convivenci o Inspector| 2- De no haber respuesta
a Escolar General se notificara al apoderado por
carta certificada
3. De no haber respuesta
se efectuara visita domiciliaria.
4. De no haber respuesta
se derivara el caso a OPD
(Oficina de Proteccién de
Infancia)
4.Inasisten Profesor Jefe |Una vez |1. Se toma contacto
cia -Inspector presentado con el apoderado mediante
reiterada General el caso por |[llamada telefonica (se deja
de el registro de la llamada).
apoderados Profesor(a) 2. De no haber respuesta
@ reuniones Jefe se notificara al apoderado por
carta certificada
3. De no haber respuesta
se efectuara visita domiciliaria.
5. Seguimiento Equipo de Una vez al| Realizacion de talleres formativos al
de los casos. Convivenci mes 0 las| grupo curso sobre la importancia de
a Escolar veces que sea| la asistencia a clases y |la

necesario

puntualidad en la hora de llegada.
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8.15. Protocolo Administracion de Medicamentos en el Establecimiento

Procedimientos

Responsables

¢ Cuando?

Observaciones

1. De no poder administrar |Apoderado(a) [Segun Se evaluara discrecionalmente
el apoderado el receta el caso segun los
medicamento al nifo/a, indicada | antecedentes meédicos y
éste debe acudir al contextuales del adulto
establecimiento para responsable.
exponer la situacion vy
justificar la entrega de
las dosis necesarias para
la_administracion.
2. Se permitira  la|Apoderado(a) [Segun El apoderado debera firmar
administracion de ciertos receta una solicitud y una
medicamentos en  la indicada | autorizacién, para que el
Escuela Municipal Funcionario/a asignado  se
Standard, siempre que responsabilice de la entrega
ningun familiar del menor del medicamento, segun
pueda asistir a entregar la horario indicado.
dosis recetada.
3. Para la debida |Apoderado(a) [Segun Fotocopia de diagndstico y
administracion del receta receta médica actualizada;
medicamento, el indicada documentos que deben tener
apoderado debe dirigirse al el nombre del estudiante,
Establecimiento para fecha de emisién, frecuencia
entregar la informacion de administracién, dosis y
pertinente. hora en que debe ser
administrado el medicamento.
Estos documentos deben
tener el nombre y firma y
timbre del profesional
tratante.
Informar la duracion de
tratamiento, consideranda
estado y fecha de caducidad
del medicamento.
4. En caso de ser |Profesor(a) Segun Nota: De no cumplir con los
aceptada la  solicitud, |Jefe receta requisitos mencionados
enviar los medicamentos indicada | anteriormente, el
en el envase original o establecimiento no se
pastillero debidamente responsabilizara por la
marcado, con datos del administracion de
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alumno, con la finalidad de
respaldar el adecuado
tratamiento. Es necesario
hacer entrega semanal de
éste al o la Profesora Jefe,

medicamentos.

8.16. Protocolo para el Reconocimiento de Identidad de Género de Nifas, Nifios
y Adolescentes en el Ambito Educacional

a) El presente protocolo tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos
para garantizar el pleno respeto y reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes en contextos escolares, en conformidad con la Ley 21.120
(legislacion que reconoce y garantiza el derecho a la identidad de género en
Chile) sobre Identidad de Género. Este protocolo busca crear un ambiente
inclusivo y seguro que promueva el bienestar de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) El derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya
identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar la
rectificacién de estos.

c) Cualquier miembro de la comunidad educativa debe informar de manera formal
(reunion y por escrito a través de correo electronico) a direccion y/o equipo de
Convivencia respecto de cualquier situacién de identidad de género.

Procedimientos | Responsable ¢éCuando? Observaciones
s
1.  Solicitud vy [Directora 5 dias habiles. El padre, madre, tutor
calendarizacién legal y/o apoderado del
de la estudiante debera
entrevista. solicitar una entrevista
formal.

2. Entrevista Directora, La entrevista quedard
inspectoria, En  fecha registrada en el formato
equipo  de designada. “Entrevista Apoderados”
convivencia incluyendo firma de acta
escolar, .

Profesor Jefe simple en la cual se

y/o UTP. consignaran los acuerdos
alcanzados, medidas a
adoptar, coordinacién de
plazos para su
implementacion y
seguimiento.
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Posterior a la | Derivaciéon a una

3. Derivaciéon a |Equipo de lentrevista con | institucién especifica,
Redes de |Convivencia los apoderados, | cuando fuere necesario, en
apoyo Escolar Si fuera | caso de conflicto
externas, Si necesario. emocional, en la escuela o
fuese su entorno familiar
necesario. (Cesfam, Red 24 Horas,

OPD, Programa Pannya,
Triple P, entre otras). Dicha
derivaciéon se realizara por
contacto telefénico o por
correo electrénico a la
institucion correspondiente,
previa autorizaciéon del
apoderado/a. Los padres,
apoderados o} adulto
responsable, del o los
estudiantes involucrados,
tendran la responsabilidad
de asistir con el estudiante
a las instancias de apoyo
externas que otorguen los
programas a los cuales
ellla estudiante sera

derivado/a.
Implementar
4. Implementacion [Equipo Directivo |1 dia paulatinamente las
de medidas medidas basicas en caso
basicas de de nifos, nifias vy
apoyo. estudiantes trans:

e Apoyo a la niia, nifio o
estudiante y su familia.

e Orientacion a la
comunidad educativa.

e Uso del nombre social
en todos los espacios
educativos.

e Uso del nombre legal
en documentos
oficiales.

e Podra tener una
presentacion personal
acorde a su identidad

de género.
e Utilizacion de servicios
higiénicos (bafio

inclusivo u otras
alternativas acordadas
previamente).
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5. Medidas
protectoras y/o
de resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad  del
estudiante.

Equipo
convivencia
escolar,
profesores
asignaturas
UTP.

de

de
y

5 dias

Medidas de protecciéon y
contencion por parte del
establecimiento al
estudiante afectado,
tales como:
- Apoyo
pedagogico a través del
seguimiento del
rendimiento escolar por
parte del profesor Jefe.
- Apoyo
Psicosocial a través de
apoyo socioemocional
por parte de la psicéloga
de Convivencia Escolar.
- Como medidas
protectoras, se
resguardara la  salud
mental del estudiante en
todo momento. ademas
de salvaguardar su
identidad hasta el
momento en que el/ella se
sienta preparado, para
exponer su situacion.

6. Monitoreo

Equipo
Convivencia
Escolar

de

Mensualmente
O en los
tiempos que
se requiera.

Seguimiento individual
con el estudiante.
“Formato Entrevista
Estudiante”

Si el apoderado no cumple
los compromisos asumidos
de brindar la atencion
necesaria al estudiante, el
colegio procedera a activar
su protocolo de actuacion
por vulneracion de
derechos.
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8.17 Medidas de Prevencion y Protocolo de acciéon en casos de desregulaciéon
conductual y emocional de estudiantes en el ambito escolar

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC):

‘La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después
de un intento de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, mayo 2019).

a. La Escuela Patrimonial Standard comprende que la desregulacion emocional
puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
Se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

b. EI abordaje de situaciones y hechos de Desregulacion Emocional vy
Conductual, incluyen acciones especificas de caracter preventivo, de
intervencidn y de reparacion ante episodios de desregulacion.

c. Los equipos y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

I.  Conocer a los estudiantes: Realizar sondeo inicial por parte de profesores/as
jefes y profesores/as diferenciales, a partir de entrevista con los apoderados,
observacion de sus alumnos en su desarrollo cotidiano de actividades en aula,
entre otros, a modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, puedan estar en riesgo de presentar
episodios de desregulacion.

II.  Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencion y
reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que manifiestan los NNAJ,
previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo,
poner especial atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros; observar si muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion, se aisla y se retrae,
para todo lo anterior se recomienda evitar dentro de lo posible cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios cuando
sea posible y mantenerse atentos a conflictos en el aula que podrian
desencadenar un cuadro de desregulacion.

1. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros

167



VI.

VII.

VIII.

ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comunmente asociado
a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefo, por lo
mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo (citar al
apoderado para informar y coordinar acciones), prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para
distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.
Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente por ejemplo “;Hay algo que te esta molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? A través de sus respuestas buscar la
forma en que se sienta mejor.

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual
debe volver a finalizar la actividad. Es importante que los adultos que participen
en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

Aplicar estrategias de autorregulacién: ayudando al NNAJ a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen, mediante ejercicios
de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar, entre otras.

Disenar con anterioridad reglas de aula sobre cobmo actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
Ccurso.

d. Intervencion segun nivel de intensidad: En algunos casos sera posible

identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o
solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion
de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.
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Procedimientos Responsables ¢Cuando? Observaciones

1. Etapa inicial: |Encargado: Profesor|Durante la|Si él o la estudiante no interfiere
Previamente haber | jefe y/o de asignatura |jornada en el ambiente escolar, acercarse
intentado manejo escolar. a él y preguntarle si necesita

general sin resultados
positivos y sin que se
visualice riesgo para si
mismo o terceros.

Acompafante
interno:  Asistente
de aula ylo
Técnico/a
Diferencial

Acompafante
externo: Inspector/a
de pasillo

ayuda. Ofrecerle diferentes
alternativas para generar un
momento de tranquilidad, a través
de las siguientes acciones:

Cambiar la actividad, la forma
o0 los materiales para lograr el
mismo objetivo.

Con los mas pequenos
incorporar un rincén de la calma
dentro del aula, en donde
permanezcan al detectarse la
fase inicial de la desregulacion y
antes de su amplificacion en
intensidad.

Utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

Permitirle salir un tiempo
corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente,
biblioteca, aula de recursos y
patio. Es recomendable que
salga acompafado de la
persona que esté a cargo.

Contencion emocional
verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudar y que
puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar o
mantenerse en silencio.

Realizar  ejercicios  de
respiracion y relajacion en
conjunto con él o la estudiante,
“respira profundo por la nariz y
bota el aire por la boca” se
puede acompafar de musica y
se debe hacer en un lugar
distinto a la sala de clases.
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2.

Etapa de
aumento de
la
desregulacio
n emocional
y
conductual:
No responde
a
comunicacio
n verbal ni a
mirada o]
intervencion
es de
terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacion
motora sin
lograr
conectar con
su entorno
de manera
adecuada.
No se
visualiza
riesgo para
si mismo o
terceros.

Encargado:

Profesor jefe,
profesor de
asignatura ylo

asistente de aula

Acompafante
interno:  Profesora
diferencial y/o

dupla psicosocial.

Acompanante
externo: Inspector/a
general

Durante
la jornada
escolar

Se sugiere “acompanar’ sin
interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues

durante esta etapa de
desregulacion el NNAJ no esta
logrando conectar con su

entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacion
sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad
vaya cediendo, la expresion de
lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que
represente algun vinculo para él,
en un espacio diferente al aula
comun, a través de
conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea cémoda.

Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion haya cedido.

Retirar elementos peligrosos

que estén al alcance del
estudiante:  tijeras, piedras,
sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz
y ruidos.

Evitar aglomeraciones de

personas que observan.
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3. Etapade
descontrol y riesgos
para si mismo o
terceros implica la
necesidad de contener
fisicamente al
estudiante.

Encargado:
Profesional
capacitado

Acompanante interno:
Inspector/a de pasillo

Acompafante
externo: Inspector/a
general

Durante la
jornada
escolar.

Inmovilizar al estudiante para

evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros,
por lo que se realizara solo
en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad
educativa.

Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accién de
mecedora y abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de
contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de
la familia para llevarla a cabo y
solamente cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones
negativas en el momento o a
futuro.

En circunstancias extremas
puede requerirse trasladar al
estudiante a centros de salud,
pasos que seran acordados con
los padres y/o apoderados,
siempre en el sentido de brindar
los apoyos necesarios y
resguardar el bien superior de él
o la estudiante.
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4. Etapa de Encargado: Tras un episodio de
intervencion Profesor/a Duran desregulacién, es importante
en la diferencial te la demostrar afecto y
reparacion, jornad comprensién, hacerle saber al
posterior a a estudiante que todo esta
una crisis escola tranquilo y que es importante
de r. hablar de lo ocurrido para
desregulacio B entender la  situacion vy
n emocional Acompafante solucionarla, asi como evitar
y conductual m_terno:_ Profesor/a que se repita.
en el ambito diferencial ylo Se deben tomar acuerdos
educativo. dupla psicosocial. conjuntos para prevenir en el

futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una
desregulacion.
Toma de conciencia acerca de
- que todos los estudiantes tienen
Acompafante .
los mismos derechos y deberes,
externo: Profesor/a o
. . responsabilizarse en caso de
diferencial ylo
. . destrozos u ofensas, conforme a
dupla psicosocial. . :
las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

Trabajar la empatia, la
causa-consecuencia de sus
acciones y el reconocimiento de
la expresion de las emociones.

Consideraciones:
) En casos en que él o la estudiante se desregule por segunda vez

durante un mismo dia, se llamara a su apoderado/a para que se acerque al
establecimiento y siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro de él o la
estudiante por el resto de la jornada escolar, considerando su bienestar.

° En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con
especialistas externos (tratamiento psiquiatrico y/o con psicofarmacos) es
importante que los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o
Equipo de Convivencia Escolar tengan a disposicion la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual.

° En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante al centro de
salud mas cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento
educacional.
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) Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante:
Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita
serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio niio o joven y para su
entorno inmediato. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que
todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento.

) En las etapas que contempla el DEC, idealmente, debe haber tres
adultos a cargo de la situacion de desregulaciéon emocional y conductual, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafnante
externo. El encargado/a es la persona a cargo de la situacién, con rol mediador
y acompafante directo durante todo el proceso. El acompafante interno, es
quien permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
Acompafiante externo, adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencion, debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3 DEL DOCUMENTO
ORIENTACIONES

PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de
inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba ellla estudiante cuando se produce Ila DEC:
................................................................. La actividad que estaba
realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: | Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompanante Interno
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3.- Acompanante externo
4.- Identificaciéon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos ylo protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que
corresponda:

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes Agresion hacia
docentes
Agresion hacia asistentes de la educacién Destruccion de
objetos/ropa
Gritos/agresion verbal Fuga
L0 o RN

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismol/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

Enfermedad
2K 03 ¥ T 1
Dolor
B0 1o Vo [ PSSP
Insomnio Hambre
@ 1 1 o 1=
8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o
deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situaciéon
(@ ] 1 - T

9.- Si existe un diagnodstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde
ubicarlo.

Senalar si:
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Se contacto a alguno/a de ellos/as. Propésito:

- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesionalles se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si
hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide
(solo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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8.18.- Protocolo de Actuacion Ante Situaciones de Llamado a Ser Machi de los
Nifos, Nifas y Jovenes u Otra Situacion Cultural que se Presente Durante
su Vida Escolar

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que
tienen todos los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la
educacién, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los
estudiantes en el sistema escolar, asi como garantizar la pertinencia de sus acciones
en concordancia con la diversidad cultural de ellos.

El protocolo esta basado en el marco normativo legal, en principios que entregan el
sustento ético, y en instrumentos de gestion del establecimiento que permiten
implementar las medidas que se han acordado para abordar la situacion, siendo por
tanto el protocolo un conjunto de procedimientos claros para afrontar los casos que se
presenten en la escuela Standard.

1. Presentacion

El/la machi ejerce su oficio por un llamado especial del Dios mapuche (Chau o
Ngenechen), al que accede mediante una ceremonia de iniciacion que renueva
periodicamente. Para sanar a la persona enferma, el/la machi debe realizar una
ceremonia de sanacion llamada machitun o nguillatun que consiste en sacar el mal
del cuerpo (puede ser un espiritu 0 un mal que introdujo un brujo), a través de ritos
auxiliares como cantos y rezos realizados con instrumentos magicos como el kultrun o
las ramas de canelo. Durante este proceso, el/la machi cae en trance y es capaz de
adivinar el mal que aqueja al enfermo y prescribir sus recomendaciones curativas con
conjuros purificadores.

Para llegar a ser machi usualmente se deben producir ciertos sucesos durante la
infancia o adolescencia:

* Suenos premonitorios.

Revelaciones sobrenaturales.

* Influencia de la familia.

Transmision hereditaria.

Poder de curacion de enfermedades.

Iniciativa propia.
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El linaje ("kupal) de una familia puede tener antecedentes de la existencia de machis
anteriores y esto se conoce como "machi kiipal. Pero personas ajenas a estos linajes
también pueden manifestar las condiciones para ejercer esta actividad. La persona
elegida se prepara durante un tiempo, para posteriormente irse a vivir un tiempo con
un machi consagrado, que le entregara las herramientas para desempenarse como
tal. Posteriormente el nuevo machi sera consagrado en la ceremonia del
[[machiluwiun]].

Estudios clasicos afirman que los machis sufren de visiones, suefios y enfermedades,
aunque actualmente se plantea que las manifestaciones pueden ser variables, es
decir, pueden experimentar machi-kutran (enfermedad de machi), machi-peuma
(suefios de machi) y perimontun (visiones) o soélo algunos de estos signos. La
enfermedad es vivida como manifestacion de su vocacion, ocurre antes de su
iniciacidon y puede repetirse para recordarles su llamado. Las personas que no
reconocen la invocacion seran castigadas por no seguir el llamado de Ngunechen:
permanecen enfermos por el resto de sus vidas y eventualmente mueren. La literatura
clasica plantea que deben pasar por una etapa de entrenamiento con una machi
durante un ano o mas. Uno de los ultimos rituales de la asuncién del rol de machi es
cuando el rewe se planta enfrente de la casa de la machi, junto con el canelo, laurel,
maqui y copihue

-plantas que son consideradas sagradas.

El mensaje de los suefios o la voz del espiritu de los antepasados, guia la vida
cotidiana y sugiere como la cultura ancestral constituye una poderosa fuerza de
continuidad cultural, que trasciende muchas veces los intereses individuales. Asi,
mantener los cddigos de su cultura es una obligacion que puede tener consecuencias
negativas si no se cumplen. Los referentes tedricos indican que los suefios o peuma,
son una de las experiencias mas comunes e importantes para la vida del mapuche y
se conciben como un medio para que los ancestros y los espiritus se expresen,
orientando el comportamiento del mapuche hacia las practicas tradicionales.

2. Las situaciones a las cuales hace referencia el protocolo.

Las situaciones de llamado a ser machi se refieren a procesos propios que
pueden vivir los estudiantes durante su periodo educativo, lo que requiere un
abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus
derechos. Tanto al establecimiento como a otra institucién que pertenezca al
sistema educativo, NO les corresponde opinar, influir o direccionar estos
procesos, en tanto son propios de la espiritualidad del mundo indigena.

Cuando se habla de ‘otras situaciones de orden cultural’, se refiere a ceremonias
espirituales y culturales que son propias de las costumbres y tradiciones de los
pueblos indigenas y en las que participan todos los miembros de la familia,
incluidos nifos y nifias. Su participacién es fundamental, ya que es el modo en el
que los adultos les transmiten el conocimiento y cosmovision de su pueblo.
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Marco legal que sustenta el protocolo

El Derecho a la Educacion

La Ley General de Educacion, establece en el articulo N°3 que “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefanza”.

Por su parte el articulo N°4 establece que la educacion es un derecho de todas
las personas. Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas
una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover
que se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los
estudiantes y asegurar el acceso equitativo, inclusivo y sin discriminaciones
arbitrarias de toda la poblacion.

El Derecho a la No Discriminaciéon

La ley N°20.370 General de Educacion, articulos N°3 y N°10, consagra el
derecho de los estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, a partir de los
principios de:

Integracion e inclusion, que propende a eliminar toda forma de discriminacion
que impida el aprendizaje y la participacion estudiantil.

Diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa y del principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e
historia.

Ademas, los articulos N°11 y N°46 prohiben a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio en el proyecto
educativo institucional.

El Derecho de los Pueblos Originarios a preservar su Cultura.

El Convenio N°169 de la OIT, indica en el articulo N°5 letra b) “debera respetarse la
integridad de los valores, practicas e instituciones de esos pueblos”.

En el Articulo N°29 “Un objetivo de la educacién de los nifios de los pueblos
interesados debera ser impartirles conocimientos generales y aptitudes que les
ayuden a participar plenamente y en pie de igualdad en la vida de su propia
comunidad y en la de la comunidad nacional” y Articulo N°30, numeral 1, “Los
gobiernos deberan adoptar medidas acordes a las tradiciones y culturas de los
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pueblos interesados, a fin de darles a conocer sus derechos y obligaciones,
especialmente en lo que atafie al trabajo, a las posibilidades econdémicas, a las
cuestiones de educacién y salud, a los servicios sociales y a los derechos dimanantes
del presente Convenio”, y numeral, “A tal fin, debera recurrirse, si fuere necesario, a
traducciones escritas y a la utilizacién de los medios de comunicacion de masas en
las lenguas de dichos pueblos”.

La Ley Indigena N°19.253, rescata y reivindica los valores culturales y la proteccion
de los pueblos indigenas que existen en Chile. En el articulo N°7, “El Estado reconoce
el derecho de los indigenas a mantener y desarrollar sus propias manifestaciones
culturales, en todo lo que no se oponga a la moral, a las buenas costumbres y al
orden publico”.

En relacién al Reglamento Evaluacién, Calificacién y Promocion del establecimiento
educativo, sustentado en el Decreto N° 67/2018, considera el siguiente articulado:

De la Evaluacién Art. 5, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna
asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o
modulos que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior,
los establecimientos deberan implementar las
diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas
0 moddulos en caso de los alumnos que asi lo requieran.
Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos
N°83, de 2015y N°170, de 2009, ambos del MINEDUC.

De la promocion En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los
alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85%
de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

El Director del Establecimiento, en conjunto con el Jefe
Técnico Pedagogico y consultando al consejo de profesores,
podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes
menores a la asistencia requerida.

Disposiciones Art. 18° letra k. Los criterios para la promocion de los

comunes para la alumnos con menos de 85% de asistencia a clases

elaboracion incluyendo los requisitos y modos de operar para promover

del alos alumnos. Y letra |, los criterios para la resolucion de
situaciones especiales de evaluacién y promocién durante el
ano escolar,
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reglamento

tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por
periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos
prolongados; finalizacién anticipada del ano escolar
respecto de uno o varios alumnos individualizados;
situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes
nacionales o internaciones en el area de deporte, la
literatura, las ciencias y las artes; becas u otros. Art 19°,
todas las disposiciones del reglamento, asi como también
los mecanismos de resoluciéon de las situaciones especiales
mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomados en funcion de estas, no podran suponer ningun tipo
de discriminacion arbitraria

a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a |3
normativa
vigente.
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Normas finales Art 24°, la Subsecretaria de Educacion, mediante

resolucién, podra elaborar orientaciones y recomendaciones
sobre las normas y procedimientos de evaluacion,
calificacién y promocion, a las que los establecimientos
educacionales podran voluntariamente adscribirse.

En el Reglamento Interno del establecimiento educativo expresa sobre el uso del
uniforme

Del
del

uniforme 0 apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un

uso Si es obligatorio, el/la directora/a del establecimiento educacional,
por razones de excepcidon y debidamente justificadas por los padres

determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra
afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar
a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento
educacional, la suspension o la exclusion de las actividades
educativas.

PRACTICAS:

1)

2)

6)

No se podra seleccionar estudiantes. Su principal objetivo es el aprendizaje de
todos y todas las estudiantes.

Educar en Derechos Humanos, ensefiando contenidos, conceptos, normativa,
historia e hitos acerca de los DDHH.

Los adultos que pertenecen a esta comunidad educativa deben resguardar y
proteger la dignidad de todos los estudiantes, siendo respetuosos, interviniendo
ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la persona y su
entorno.

Acoger y dar importancia a toda denuncia que se reciba, la que debera
Informarse al Profesor Jefe y al Equipo de Convivencia Escolar.

-Profesor Jefe o Educador/a Tradicional Equipo Convivencia Escolar prestara
apoyo y contencion a la/el estudiante dentro del establecimiento educativo

Se asegura un ambiente de respeto y buen trato de parte de la totalidad de
integrantes de la comunidad educativa, hacia los/as estudiantes que se
encuentran en este proceso.

Se establecera claramente el sistema de evaluacion y de promocién flexible, al
que el/ la estudiante puede acceder, en tanto la situacién de llamado a ser machi
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u otra situacion de orden cultural le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Se brindara el apoyo pedagdgico necesario, por ejemplo, un sistema de tutorias.

Se flexibilizara el porcentaje de asistencia, es decir, no sera exigible el 85% de
asistencia durante el afio escolar a quienes estén en situacion de llamado a ser
machi u otra situacion de orden cultural. Las inasistencias que tengan como
causa directa dichas situaciones, se consideraran validas, por cuanto puede
categorizarse como situaciones especiales.

Ellla estudiante podra utilizar su vestimenta tradicional y elementos
complementarios inherentes a su rol, siendo, por lo tanto, no obligatorio el uso
del uniforme escolar.

Si una o un estudiante comienza con los sintomas y se concentra en escuchar la
naturaleza, viviendo el proceso del llamado dios Chaw Ngenechen podra,
directamente o a través de su apoderada, apoderado o tutor, solicitar una
entrevista con el/la directora/a del establecimiento y manifestar formalmente esta
mision a la cual fue elegido/a.

Frente a los sintomas de la enfermedad se sugerira al apoderado/a o tutor un
reporte médico. El/la Director/a sera el responsable de apoyar el proceso de
conversion, conjuntamente con Profesor Jefe, Educador tradicional y equipo de
convivencia escolar en materia pedagdgica y psicosocial.

En el establecimiento, se fomentara el apoyo de la familia a la o el estudiante, y
que la persona acceda a vivenciar el proceso.

De ser necesario (por ausencia prolongada o periédica) se implementara un
Plan de Acompafamiento Pedagogico en caso de ausencia, con

1. Guias de Aprendizaje: El apoyo técnico pedagogico se centra en la entrega
de guias de aprendizaje, ajustadas curricularmente con ejercicios y
actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluacion correspondientes al nivel del estudiante y las asignaturas. Las
guias se construyen en base a la red de aprendizaje, siendo estos
primordiales para la progresion en los objetivos de cada una de las
asignaturas que son trabajadas.

2. Tutorias como un método que permite mejorar y reactivar aprendizajes, las
que pueden apoyar el proceso educativo de nifias, nifios y jovenes, es
decir, acompanar al estudiante que requieren de apoyo especial para
mejorar sus aprendizajes. El propdsito es generar un avance en nuevos
conocimientos y ayudar en aquellos que se encuentran mas débiles.

Este protocolo esta contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento y es de conocimiento del Consejo Escolar y toda la
comunidad educativa.

185



GLOSARIO:

- Machi: Es una autoridad tradicional asociada al sistema médico mapuche. Este
especialista puede ser hombre o mujer, la cual cuenta con caracteristicas
especiales para desarrollar su rol. Realiza atencidon médica, tratamientos a
través de lawen (plantas medicinales), y principalmente en la rogativa del
machitun (ceremonia de sanacion). La machi cumple el rol de la sanacion fisica,
mental y espiritual de las personas y su entorno (para la cosmovisién mapuche
estas dimensiones estan fuertemente integradas).

- Tiene conocimientos especializados de la sanacion y de plantas medicinales de
su entorno. Este conocimiento especializado se revela a través del pewma o
suefo, el cual le permite actuar eficazmente frente a una situacion problematica
que altera el equilibrio de la persona que solicita su ayuda.

Es la encargada de realizar la ceremonia espiritual en un nguillatun en conjunto
con el longko. No existe una sola manera de reconocer a una machi, pues su
vestimenta puede variar, esto va a depender de su peuma (suefo), lof (territorio),
para identificarla lo mas recomendable es preguntar a una persona que sea del
territorio si es machi.

- Longko: Representa a la comunidad a nivel social, ademas es el portador de los
troncos parentales principales de la comunidad (lof); organiza o dirige el ngillatun
y tradicionalmente representaba una gura sociopolitica importante en la toma de
decisiones. Participa en algunos eluwin (ceremonia funebre) y palin (juego
tradicional). En la actualidad, este rol tradicional mantiene vigencia en distintos
territorios y conforma un tipo de liderazgo tradicional reconocido informalmente
desde el punto de vista occidental, pues no esta respaldado por ley, sino por el
derecho consuetudinario mapuche o azmapu. El longko no solo se reconoce por
la vestimenta tradicional que porta, sino también por sus condiciones
personales. Debe representar valores como: kimche, norche, newenche y
kiimeche. Del mismo modo, es necesario saber que cumplen funciones
esperadas como: entregar consejos, conocer la historia de su territorio, genera
conversaciones significativas, y, por ultimo, saber hacer las oraciones en las
diferentes ceremonias.

- Educador tradicional: Es la persona escogida por la comunidad, para que
participe dentro de los establecimientos educacionales. Es una persona que
debe manejar conocimiento cultural general, saber el idioma propio, para poder
entregar ese conocimiento a las nuevas generaciones.
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8.19. Protocolo de Uso de Transporte Escolar del Departamento de Educacién

Objetivos Generales

Brindar traslado gratuito a los estudiantes en condicion de Prioritarios, con
Necesidades Educativas Especiales y/o matriculados en Jardines infantiles VTF de
los Establecimientos Educacionales de la Municipalidad de Temuco, desde los
domicilios a los establecimientos respectivos y viceversa, dentro del radio urbano y
rural de la comuna de Temuco.

De la Naturaleza y el Alcance

Articulo 1°

El presente Reglamento regula los criterios de seleccion, los requisitos y los
procedimientos para acceder al Transporte Escolar, como asimismo regula el
transporte propiamente tal indicando Deberes, Obligaciones y Prohibiciones a todos
los estamentos involucrados en el proceso.

Articulo 2°

Cada ano lectivo y existiendo disponibilidad presupuestaria, se otorgara la posibilidad
de acceder al beneficio de transporte escolar a los estudiantes que cumplan con los
requisitos que se establecen en el presente Reglamento.

Dicho beneficio tendra una duracion de 10 meses, desde marzo a diciembre. Los
beneficiarios deberan encontrarse dentro de alguna de las condiciones no copulativas
y excluyentes que se sefalan a continuacion:

a) Condicién Prioritaria

b) Acreditar domicilio en la comuna de Temuco

c) Se encuentren matriculados en la Escuela Standard

d) Estudiantes que pertenezcan al Programa de Integracion Escolar, principalmente

con Necesidades Educativas Permanentes y / o de accesibilidad.

Se hace expresa mencion que los cupos disponibles, para las situaciones indicadas
previamente, se determinara en las Bases Técnicas y Administrativas la cantidad de
cupos disponible para cada situacion dependiendo del presupuesto de la Escuela.

187



Articulo 3°

El beneficio puede contemplar toda gestidbn que sea necesaria para el cumplimiento
de sus objetivos, esto es el traslado de los estudiantes desde el domicilio indicado por
su padre o apoderado hasta el establecimiento educacional y viceversa, conforme lo
establecido en las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas del Contrato de
Suministros "Servicio de Transporte Escolar para Alumnos de Establecimientos
Urbanos y Rurales Dependientes de la Municipalidad de Temuco”.

Articulo 4°

Los estudiantes que postulan a este beneficio, deberan cumplir de manera
excluyente, con los siguientes criterios:

Primer Criterio: poseer Condicion Prioritaria, la que dice directa relaciéon con la
situacién socioeconémica del grupo familiar, estando dentro del 60% mas vulnerable
en el Registro Social de Hogares, siendo la primera condicion a considerar para
postular al beneficio.

Segundo criterio: acreditar domicilio en la comuna de Temuco en sectores distantes a
la Escuela.

Tercer criterio: encontrarse matriculados en la Escuela Standard.

Del Inspector Técnico o Funcionario a Cargo Articulo 5°

La Municipalidad dispondra de un funcionario o funcionaria que tendra la obligacién
de velar por la observancia y cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento y de las Bases Administrativas y/o Técnicas que contemple del contrato
de suministro, denominado Inspector Técnico del Contrato. (I.T-C.)

Ademas, cada Establecimiento designara un funcionario en calidad de Encargado del
Transporte Escolar quien desempenara la labor de coordinador operativo del servicio
y nexo entre el Establecimiento, el Oferente y el |.T.C.
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El Encargado del Transporte Escolar de cada establecimiento, realizara reuniones de
coordinacion, previas al inicio de la prestacién del servicio, con el Oferente, el
personal a cargo de los vehiculos asignados, en lo posible en presencia del ITC.

Articulo 6°

El Inspector Técnico del Contrato (I.T.C.) realizara las siguientes funciones generales:

a) Fiscalizaciones;

b) Coordinacion operativa entre el Oferente y el Departamento de Educacion;

c) Atiende los reclamos por el servicio prestado canalizados via establecimiento
educacional;

d) Reglamentar integralmente el servicio de transporte;

e) Realizar el proceso de facturacion y pago del servicio de transporte;

f)  Efectuar reuniones semanales de coordinacion con el proveedor u Oferente del
Servicio, generando actas de reunion firmada por todos los asistentes en cada
una de ellas;

g) Coordinacion y entrega al Oferente de solicitudes de los Encargados de
Transporte Escolar de cada establecimiento;

Articulo 7°

El Inspector Técnico realiza las siguientes funciones especificas:

Aplicacion o levantamiento de multas;

Respaldo de informacién de las grabaciones video audio de los vehiculos que
trasladan estudiantes de la escuela;

Coordinar las salidas extra-programaticas segun requerimiento;

Recepcion, revision y aprobacién de ndéminas de alumnos transportados
mensualmente;

Revision y aprobacién de certificados de conformidad de los alumnos
transportados;

Conciliaciéon para pago del servicio conforme la cantidad de estudiantes
efectivamente transportados;

Velar por el correcto proceso de facturacion y pago del servicio de transporte
escolar; revisidon de las facturas, preparacion de expedientes de gastos; emision
de certificado de conformidad y guia de recepcion del servicio.
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Articulo 8°

El Inspector Técnico podra controlar el proceso de seleccidon a fin que sea
transparente y justo, respecto de los estudiantes que acceden al beneficio, sin
perjuicio de la responsabilidad que le corresponde al Establecimiento Educacional en
este proceso.

Articulo 9°

Ante el evento que, durante la ejecucion del servicio, se genere un cupo para el
transporte, el Inspector Técnico, debera supervisar la incorporacion del o los
estudiantes que se encuentren en lista de espera, resguardando el orden que
corresponde y que no existan vulneraciones al establecido.

Articulo 10°

Supervisar que los Directores, por intermedio de sus Encargados del Transporte
Escolar, velen y verifiquen que la informacion entregada por los Padres y Apoderados
de los estudiantes que postulan al beneficio del Transporte Escolar, remitan la
informacion veraz, eficaz, completa y de manera oportuna, al Establecimiento
Educacional para acceder al beneficio.

Articulo 11°

El Inspector Técnico del Contrato debera supervisar que se cumplan los deberes y
obligaciones de todos los estamentos del contrato, indicados en los articulos 14 y
siguientes del presente Reglamento, que faciliten su ejecucién, asumiendo el rol de
nexo entre el Oferente y el Departamento de Educacion en su calidad de
representante tanto de los Establecimientos Educacionales, para que el servicio
prestado sea acorde a lo requerido en la Licitacion.

Articulo 12°

El Inspector Técnico del Contrato debera ser designado mediante Decreto Alcaldicio.

Articulo 13°

El Inspector Técnico del Contrato debera evidenciar el trabajo realizado en este
servicio a través de registros fotograficos y escritos.
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Del Procedimiento Propiamente Tal

a) De las Postulaciones Articulo 14°

El Proceso de Postulacion, Evaluacion y Otorgamiento del Beneficio del Transporte
Escolar, lo ejecutard cada Establecimiento Educacional durante el mes de diciembre
de cada ano.

Iniciando el proceso con la entrega de la informacién respecto al beneficio a los
padres y/o apoderados, dentro de la primera semana de diciembre, respecto a fechas
y antecedentes que deben hacerse llegar.

Articulo 15°

Una vez cumplido el plazo previamente establecido, la Directora del Establecimiento,
mediante un Oficio el que debera ser ingresado mediante oficina de partes y también
remitido mediante correo electréonico al Departamento de Educacién, pondra en
conocimiento los nombres de los estudiantes que acceden al beneficio del transporte
escolar.

Articulo 16°
De las Entrevistas

Se realizaran entrevistas a los padres y/o apoderados por parte del Coordinador del
Transporte Escolar de cada establecimiento y/o Trabajador social.

Articulo 17°

Los horarios de las entrevistas seran enviados mediante correo electronico o el medio
mas idoneo conforme la situacion de cada padre y/o apoderado.

Articulo 18°

Los resultados de las entrevistas seran informados por el Director del Establecimiento
Educacional, mediante correo electrénico o el medio mas idoneo conforme la
situacion de cada padre y/o apoderado a cada padre y/o apoderado.

De la seleccion de los Estudiantes Articulo 19°

La seleccion de cada estudiante tendra lugar conforme la ponderacion que cada
establecimiento asigne a los requisitos de postulacion.
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Articulo 20°

Los estudiantes que si cumplen con los requisitos y que no hubieren sido
seleccionados quedaran en lista de espera ante la posibilidad de liberacion de cupos.

Articulo 21°

Los estudiantes seleccionados y/o sus padres, apoderados, deberan entregar al
Coordinador de Transporte Escolar del establecimiento, la informacién
correspondiente a sus domicilios, lugar de retiro, horarios, teléfono de contacto y
demas datos que se requieran.

Articulo 22°

Si alguno de los estudiantes seleccionados renunciara al beneficio, su apoderado
debera formalizar dicho acto por medio de una carta dirigida a la Directora del
Establecimiento Educacional.

Articulo 23°

Ante la circunstancia de surgir algun cupo para el beneficio del transporte escolar,
debera ser ocupado con algun estudiante que haya quedado en lista de espera del
mismo establecimiento.

De los Requisitos para acceder al beneficio Articulo 24°

Su origen esta en la necesidad de permitir el acceso al proceso educativo de aquellos
estudiantes que se encuentren en una condicion Prioritaria u otras situaciones
especiales, conforme lo indicado en articulo 40 del presente Reglamento.

De la Evaluacion Articulos 25°

La evaluacion se realizard sobre la base de los documentos y/o antecedentes
presentados al Establecimiento Educacional o bien sobre aquellos obtenidos
directamente por éste ultimo.

Del otorgamiento Articulos 26°

Para el otorgamiento del beneficio, el Municipio delega la ejecucién del Contrato en el
Inspector Técnico a que se refiere este Reglamento en el articulo 50 y siguientes.
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Deberes, Obligaciones y Prohibiciones Articulo 27

El Proveedor sera responsable de los siguientes Deberes y Obligaciones durante la
vigencia del contrato:

VI.

VII.

VIII.

El tiempo de espera en el retiro de los estudiantes de sus domicilios, no debe
superar un minuto después de tocar 2 veces la bocina, si el estudiante no saliera
del domicilio, se debe entonces, continuar con el recorrido o ruta.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida del Establecimiento Educacional,
respetando, en todo momento, las medidas de seguridad que éste contemple
para el ingreso, desplazamiento al interior y en la salida al exterior del
Establecimiento Educacional.

Una vez arribado al establecimiento educacional, la tripulacion de cada vehiculo
debera cerciorarse que los estudiantes efectivamente ingresen al
Establecimiento.

Igualmente, la tripulacidon debe cerciorarse que los estudiantes, efectivamente
ingresen a su domicilio al momento de arribar a éste.

La seguridad e integridad tanto fisica como psicologica de los estudiantes
transportados, sera de responsabilidad del proveedor y de la tripulacion del
vehiculo, durante todo el trayecto del servicio de transporte escolar,
entendiéndose dentro de éste, retiro desde el domicilio hasta el Establecimiento
Educacional y viceversa. En el evento que el domicilio se encuentre sin
moradores y, agotada la instancia de llamadas telefonicas, se debe dar aviso al
Establecimiento Educacional, esto es la Directora o Encargado del Transporte o
quien legalmente le subrogue o reemplace; informandoles del retorno del
estudiante al establecimiento.

Se considera al proveedor como responsable también de la instancia de acceso
al y desde el furgén (subida y bajada) en cuyos casos, el vehiculo debe estar
completamente detenido, con freno de mano activado, con luces intermitentes
de emergencia encendidas y el conductor al volante en todo momento.

Una vez reanudada la conduccion, el conductor debera extremar las medidas de
seguridad con el objeto de evitar accidentes con otros vehiculos o peatones.

La debida instalacion de los estudiantes en el vehiculo que se transporten
también sera de responsabilidad del Proveedor del servicio a través de la
tripulacion del vehiculo, quienes deberan verificar, antes de reanudar la marcha,
que todos y cada uno de los estudiantes, en su interior, se encuentren
debidamente sentados y con su cinturén de seguridad adecuadamente ajustado
y activado y que, ademas las puertas estén debidamente cerradas.

El trato cordial, amable y respetuoso hacia los estudiantes por parte de la
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

tripulacion del vehiculo debera tener lugar en todo momento, evitando el uso de
vocabulario soez, grosero, discriminatorio o degradante, siendo de
responsabilidad tanto del Proveedor como de aquella.

En caso que dicho personal observara un problema de conducta de los
estudiantes que transporta, debera informar inmediatamente a la Direccién del
respectivo Establecimiento Educacional.

Responder eficaz y rapidamente ante situaciones o problemas que puedan
afectar el buen funcionamiento del servicio; tales como accidentes,
comportamiento inadecuado de los estudiantes, incidentes en el camino, etc.
informando oportunamente al Establecimiento Educacional respectivo.

El Proveedor se hara responsable que él o los conductores de los vehiculos que
prestan el servicio conduzcan en éptimas condiciones el vehiculo y la atencion
sobre los estudiantes transportados tanto fisicamente como con un estado de
salud Ooptimo, con apropiado descanso, no habiendo ingerido bebidas
alcohdlicas o consumo de cualquier sustancia prohibida o farmaco que pudiera
disminuir o alterar la capacidad de conduccidén, manejo o reaccién; velando en
todo momento por la seguridad e integridad de los estudiantes transportados.

El Proveedor es responsable del evento que el Conductor falte el respeto a las
normas y leyes del transito y realizar conduccion a la defensiva, contar con la
documentacion pertinente y al dia.

El proveedor es responsable del conocimiento, instruccién y actualizacion de las
modificaciones y cambios de la normativa relacionada al Transporte Escolar y a
la Ley de Transito NO 18.290 por parte de los conductores.

El proveedor es responsable de instruir a los conductores de mantener a
disposicion un numero de teléfono movil, el que debera contar con bateria
suficiente y encontrarse a bordo del vehiculo funcionando normalmente durante
todo el recorrido. Sélo podra operar dicho equipo la Asistente o Paramédico, (si
corresponde), de tal forma que el Conductor, no distraiga su rol vy
responsabilidad en la conduccion del vehiculo. Excepcionalmente, éste ultimo
podra operar el equipo telefénico, en modalidad "Manos Libres", cuando sea
estrictamente necesario y referido exclusivamente a llamadas por situaciones de
los estudiantes que transporta.

El equipo de comunicacion debe ser de propiedad del Oferente.

No deberan efectuar o recibir llamadas mientras conducen y de ser necesario,
detendran el vehiculo en un sitio apropiado para tal accion. El Oferente debera
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velar porque la informacion relativa al numero del teléfono celular que se
mantendra a bordo del vehiculo, se encuentre permanentemente actualizada en
el Establecimiento Educacional, dando cuenta de inmediato de cualquier
variacion que se produzca durante la vigencia del contrato del servicio de
transporte escolar (dentro de las 48 horas de producido el cambio).

XVIII. El proveedor es responsable de velar para que, al personal contratado para el
servicio del transporte escolar, (tripulacién), No les afecte la Inhabilidad
establecida en el articulo 39 bis del Cdédigo Penal mediante la consulta al
Registro establecido en el articulo 6 bis del DL. N* 645 de 1925, sobre Registro
General de Condenas; adoptando todas las medidas necesarias para ello.

XIX. El conductor debera abstenerse de retroceder con el vehiculo del transporte
escolar. Dicha maniobra sélo debe ejecutarse cuando no exista otra manera de
mover el vehiculo y sin que haya estudiantes alrededor.

XX. El proveedor es responsable de velar por el buen estado de los vehiculos y por
la idoneidad de la tripulacion.

XXI. El Proveedor es responsable de remitir al Inspector Técnico del Contrato, todos
los antecedentes del vehiculo cuando éste sea cambiado y/o reemplazado.
Dicho funcionario debe revisar y autorizar dicha solicitud previo al hecho.

XXII. El proveedor debe remitir al Inspector Técnico del Contrato todos los
antecedentes de la tripulacion cuando ésta sea cambiada y/o reemplazada.
Dicho funcionario debe revisar y autorizar dicha solicitud previo al hecho.

XXIIl. El proveedor es responsable de efectuar un mantenimiento estricto de los
vehiculos, debiendo éstos estar limpios y sin ninguna falla o deterioro que pueda
poner en riesgo a los estudiantes.

XXIV. Sera de responsabilidad exclusiva del Proveedor todos los actos u omisiones
cometidos por la tripulacion.

XXV. El proveedor tiene la responsabilidad de comunicar el cambio o modificacion del
numero del celular de cada vehiculo, durante la vigencia del contrato, al
respetivo Establecimiento Educacional, informandole por escrito y dentro de un
plazo de 48 horas. de ocurrido el hecho.

XXVI. El servicio se debe prestar con las mas absolutas condiciones de seguridad,
comodidad, higiene y eficiencia.

XXVII. Es responsabilidad del proveedor, mantener actualizada su informacion ante el
DAEM respecto a la Flota o parque vehicular en operacion, relativa a la
tripulacion o personal relacionados con la prestaciéon del servicio, debiendo
utilizar las formas que al efecto autorice el I.TC.
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XXVIIl.  El proveedor debe proporcionar al DAEM, cuando lo requiera, todos los

antecedentes, informes datos y/o documentos necesarios para conocer y
evaluar la prestacion del servicio licitado como asi también, informacion
que requiera algun organismo estatal.

XXIX. El proveedor es responsable de que en todos y cada uno de los vehiculos

XXX.

del transporte escolar, debera estar presente un acompafante, mayor de
edad, quien asumira las obligaciones de Asistente, con especial énfasis en
el cuidado del estudiante, al ingreso y salida del Establecimiento
Educacional, de su domicilio y durante el recorrido del Servicio.
(cumpliendo con el requisito que establece el N° 11 del presente titulo).

Cada vehiculo debera portar siempre la ndmina o listado actualizado, de
los estudiantes que viajan en sus vehiculos, detallando: nombre completo,
curso, domicilio, nombre de su apoderado, y teléfonos de contacto. Dichas
nominas debera entregarlas al I.T.C. cuantas veces sea requerida por este
ultimo, siendo responsabilidad del proveedor que el vehiculo cuenta con
dicha némina.

XXXI. En estos aspectos regiran todas las demas Obligaciones que senale la

normativa vigente, en materia de transporte escolar remunerado y las que
emanen de las Bases Técnicas y Administrativas del Contrato de Servicio
de Transporte Escolar y las del presente instrumento.

Articulo 28°

El Oferente como su tripulacion tienen estrictamente prohibidas las circunstancias que
se sefalan a continuacién correspondiendo tanto al primero como al segundo hacerse
cargo de las responsabilidades que acarree su ejecucion:

1.

Reproducir al interior de los vehiculos, videos y/o musica estridente, sintonizar
emisoras radiales u otro medio de comunicacion con noticias violentas, peliculas
o videos inapropiados para la edad de los estudiantes.

Abastecer o cargar combustible al vehiculo con estudiantes a bordo.

Detener el vehiculo, sin causa justificada, por motivos del servicio, en lugares
que estén fuera del recorrido o ruta habitual. También se prohibe salir o cambiar
la ruta preestablecida, salvo por razones de fuerza mayor o bien previamente
informado.

El traslado y/o ingreso al vehiculo, de toda persona distinta a la condicion de
estudiante beneficiado con el Servicio de Transporte Escolar. (padres,
apoderados, profesores, hermanos, companeros, etc.)

El Servicio de Transporte Escolar es unica y exclusivamente para los estudiantes
beneficiados.
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10.
1.

12.

13.

Transportar todo tipo de carga conjuntamente con los estudiantes, excluyéndose
aquellos elementos necesarios para la actividad pedagogica de los educandos y
que requieren portar.

Dejar o bajar estudiantes en lugares no contemplados o sefialados en el
itinerario, salvo con autorizacion previa y expresa de los apoderados o del
Establecimiento Educacional. (a lo menos 24 horas. de antelacion).

Estacionar el vehiculo con estudiantes en su interior, con el motor encendido y/o
con la llave puesta.

Comprar alimentos, bebidas y golosinas durante el trayecto.
Realizar regalos u obsequios a los estudiantes.
Fumar y/o comer durante el servicio de transporte escolar.

Incurrir en cualquier manifestacion y/o conducta de connotacion sexual, acoso o
maltrato de cualquier naturaleza, que pudiera afectar a los estudiantes
transportados. Dichas conductas o manifestaciones deberan ser denunciadas a
la Directora del Establecimiento Educacional, al Ministerio Publico y a la Policia,
dentro del plazo de 24 horas de ocurrido el hecho.

En caso que el personal que opera el servicio de transporte (tripulacion), incurra
en alguna de las conductas anteriormente descritas, el Proveedor debera
separar inmediatamente al personal involucrado y reemplazarlo por otro,
garantizando la continuidad del Servicio.

El reemplazante debera estar debidamente inscrito en el RENASTRE,
presentando toda la documentacion requerida en las Bases Técnicas del
Contrato de Servicio de Transporte Escolar y cumpliendo con todos los
requisitos establecidos al respecto. Todo esto para la respectiva aprobacion del
Inspector Técnico del Contrato. (I.T.C.)

Articulo 29°

Los Estudiantes deben cumplir con los siguientes Deberes y Obligaciones desde que
se encuentren notificados de gozar del beneficio de transporte escolar:

1.

Mantener un trato cordial y respetuoso con la tripulacion del vehiculo y con sus
companeros, de acuerdo al manual de convivencia y obedeciendo en todo
momento las instrucciones de la tripulacion del vehiculo.

Respetar el lugar y hora del retiro y entrega del estudiante, para no ocasionar
retrasos en el servicio.

Ocupar el puesto asignado por la tripulacion, permanecer sentado y utilizar el
cinturén de seguridad en todo momento. Respetar los lugares asignados al resto
de los estudiantes.
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Mantener una asistencia mensual como minimo de un 85% a clases para no
perder el beneficio del transporte escolar. Si esto no ocurre, el estudiante pierde
el beneficio al segundo mes de incumplida la norma de asistencia.

5.  Mantener un vocabulario y un comportamiento acorde a su condicion de
estudiantes. Al incumplir estas normas, el estudiante pierde el beneficio de
Transporte Escolar gratuito.

6. Colaborar en mantener el aseo interno del vehiculo, evitando botar basura.

7. Cuidar la mantencién del vehiculo (no rayar vidrios, carroceria, asiento, no
cortarlos)

8. No ingerir alimentos al interior de los furgones escolares. Al incumplir estas
normas, pierde el beneficio del Transporte Escolar gratuito.

9. Mantener una sana convivencia escolar con sus pares y adultos en todo
momento. Queda prohibido el uso de un lenguaje vulgar, ofensivo, proferir
groserias, gritos, uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio. Al incumplir estas
normas, pierde el beneficio del Transporte Escolar gratuito.

10. Los Padres y Apoderados o Tutor del Estudiante deben mantener un trato
respetuoso hacia el Conductor y Asistente del Transporte Escolar. Queda
prohibido el uso de un lenguaje ofensivo, proferir groserias, gritos o uso de
lenguaje discriminatorio. Al incumplir estas normas, su pupilo pierde el beneficio
del Transporte Escolar gratuito.

11. Ingresar de inmediato al hall de acceso del establecimiento al momento de
realizar su arribo.

12. Este Reglamento forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia del Establecimiento Educacional, por tanto, su incumplimiento
conlleva a los procedimientos y sanciones estipuladas en dicho manual.

Articulo 30

Los estudiantes tienen estrictamente prohibidas las circunstancias que se sefalan a
continuaciéon correspondiendo tanto a ellos como a su padre y/o apoderado la
responsabilidad.

Se prohibe, durante el recorrido, desabrochar el cinturon de seguridad, ponerse
de pie, gritar, sacar alguna extremidad por una ventana, cambiar de puesto,
lanzar objetos por las ventanas en contra de los peatones y dentro del vehiculo.

Se prohibe el consumo de alimentos o bebidas durante el recorrido.

Se prohibe fumar en el interior del vehiculo o furgén.
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Articulo 31°

Los Padres y/o apoderados deben cumplir con los siguientes Deberes v Obligaciones
durante la vigencia del contrato:

Declarar formalmente la circunstancia de conocer, aceptar y actuar las normas y
reglas que contempla el presente Reglamento Interno, firmando para tal efecto la
Declaracion, Conocimiento y Aceptacion de;

Mantener un trato cordial y respetuoso con la tripulacion del vehiculo;

Cumplir rigurosa y responsablemente con el horario de despacho y recepcién del
estudiante, de modo que se encuentre en el lugar y hora acordada para no
generar trastornos en el servicio.

Asumir la responsabilidad de la entrega o recepcion del estudiante en el
paradero o punto acordado previamente; no pudiendo dejar al estudiante sélo en
dicho lugar, especialmente tratandose de pre-basicos.

Velar por mantener buena asistencia del estudiante a clases para no perder el
beneficio del asumir que la ruta, previamente establecida, tiene solamente un
origen y un destino.

Asumir que el estudiante beneficiado debe hacer uso del servicio tanto de ida
como de vuelta.

Retirar al estudiante del establecimiento cuando éste permanezca en una
actividad extraescolar.

Informar al encargado del transporte cuando el estudiante sea retirado antes del
horario normal.

10. Informar a Inspectoria General cualquier irregularidad respecto del funcionamiento

del transporte.

Articulo 32°

Prohibiciones Padres y/o apoderados:

1.

Subirse al vehiculo.

2. Dar instrucciones a la tripulacion.
3. Falsear informacion a fin de acceder al beneficio.
Articulo 33°

Los Establecimientos Educacionales deben cumplir con los siguientes deberes y
obligaciones durante la vigencia del contrato:
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Administrar el Servicio de Transporte con una administracién eficiente y eficaz.

Planificar, Organizar, Ejecutar, supervisar y controlar el contrato de transporte en
las materias que le afecten.

Designar un Encargado del Transporte Escolar.

Administrar el proceso de postulacién, evaluacion y otorgamiento del beneficio
para los estudiantes del respectivo establecimiento educacional, siempre
velando por una adecuada y objetiva evaluacion de los postulantes, una justa
asignacion u otorgamiento del beneficio y un constante control y seguimiento
sobre el beneficio otorgado

Enviar ndminas de los estudiantes favorecidos con el transporte escolar para el
afo lectivo correspondiente al ITC para su revision.

Dar aviso al oferente y al ITC de la baja de algun alumno en lo que a transporte
escolar se refiera

Informar a la tripulacién del vehiculo ante la eventualidad que un estudiante
permanezca en el establecimiento después del horario normal, no utilizando el
servicio de regreso a su domicilio.

Comunicar los cambios o modificaciones de los numeros telefonicos de contacto
y nombres de la tripulacion a los padres, apoderados y/o acudientes durante la
vigencia del Contrato de Transporte y dentro de un plazo de 48 horas de tomado
conocimiento.

De las Sanciones

Articulo 34°

Las

sanciones al Proveedor por incumplimiento a lo indicado en los articulos

precedentes, se encuentran debidamente indicadas y especificadas en las Bases
Administrativas y Técnicas de la Licitacion.

Articulo 35°

Las sanciones a los estudiantes por Incumplimiento de los Deberes, Obligaciones y
Prohibiciones establecidos precedentemente, a continuacion, se detallan:

1.

2.

o

Amonestacion Verbal por parte de la Directora del Establecimiento
Educacional.

Amonestacién Escrita por parte de la Directora del Establecimiento
Educacional.

Suspension del Beneficio del Servicio de Transporte Escolar de 1 a 15 dias.
Cancelacion Definitiva del Beneficio del Servicio Transporte Escolar.
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Articulo 36°

Las sanciones a los Padres, apoderados, por incumplimiento de los Deberes,
Obligaciones y Prohibiciones establecidos precedentemente, a continuacion, se
detallan:

1.

2.

w

Amonestacion Verbal por parte de la Directora del Establecimiento
Educacional.

Amonestacidon Escrita por parte de la Directora del Establecimiento
Educacional.

Suspension del Beneficio del Servicio de Transporte Escolar de 1 a 15 dias.
Cancelacion Definitiva del Beneficio del Servicio Transporte Escolar.

Procedimiento en Caso de Accidentes

Articulo 37°

En caso de accidente se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento por parte de
la tripulacion del vehiculo:

Procedimiento en caso de Accidente:

abhwbd =

Verificar el estado de salud de los estudiantes, sin moverlos.
Dar aviso de inmediato a Carabineros de Chile.

Dar aviso al centro de salud mas cercano.

Dar aviso al Establecimiento Educacional respectivo.

Dar aviso al I.T.C.

Funciones especificas de Asistente:

1.

w

Subir y bajar a los estudiantes de sus sillas de ruedas y ubicarlos en la butaca
del furgén.
Coordinar con los apoderados el horario de entrega de los estudiantes de ida y
regreso.
Acomodar a los estudiantes y abrochar el respectivo cinturén de seguridad.
Llamar a los apoderados para informar cambios respecto a recorridos y
horarios de los furgones.
Cautelar que los estudiantes bajen del furgén con sus pertenencias (mochilas,
chaquetas, polerones, etc.
Registrar en el libro de novedades situaciones eventuales que en la recepcion
de los estudiantes y trayecto hasta la escuela y de ésta a la casa.

201



Funciones especificas TENS:

—

Tomar temperatura de los estudiantes antes de subir al furgon.

2. Informar a los padres y apoderados cuando la temperatura que registra el
estudiante es superior a 37.5.

3. Contar con elementos basicos de atencién a bordo (termdmetro, botiquin,
toallas humedas.

4. Cautelar el estado de salud y contencion frente a una descompensacion.

Prestar primeros auxilios frente a alguna situacion como descompensacion,

crisis de ausencia y convulsion.

o

De los Cupos Asignados y Recursos
Articulos 40°

El Servicio de Transporte Escolar se encuentra supeditado a la disponibilidad
presupuestaria de cada anualidad.

Se dispone de 2.302 cupos referenciales mensuales, dichos cupos son fijos, sin
posibilidad de ampliacién o aumento.

Se financiara con los recursos que anualmente se otorguen en el presupuesto
municipal asignado para tal efecto y con cualquier otro aporte que pudiese
complementar este.

Los pagos del servicio de Transporte Escolar dicen relacidn directa con la cantidad de
estudiantes transportados.

De los Beneficios
Articulo 41°

El beneficio podra hacerse efectivo entre los meses de marzo a diciembre del afo que
se indique en las correspondientes Bases Técnicas y Administrativas, siempre sujeto
a disponibilidad presupuestaria.

De la Fiscalizacion
Articulo 42°

Correspondera al Inspector Técnico del Contrato fiscalizar el correcto cumplimiento de
la normativa vigente en relacion a las actividades que se desarrollaran.

Sin perjuicio de lo anterior, cada Establecimiento Educacional debe velar por
mantener un control sobre la prestacion del servicio, trabajando coordinadamente con
el .LT.C.

202



Protocolo Sanitario de Transporte Escolar

Objetivo: Entregar recomendaciones sanitarias en la limpieza, desinfeccion y
operacion de transporte escolar para resguardar la seguridad de los estudiantes.

Responsables: El responsable de velar por el cumplimiento del presente protocolo
sera cada conductor del vehiculo, acompafante y responsable del servicio, segun se
sefala en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares
(RENASTRE).

El cumplimiento de este protocolo sera fiscalizado y supervisado por el Inspector
Técnico de Contrato junto al encargado de Transporte del Establecimiento, solicitando
reporte de dichas sanitizaciones, procurando que la limpieza y desinfeccion se realice
de forma diaria tal como lo sefala la autoridad sanitaria competente.

1. Protocolo de limpieza y desinfecciéon del vehiculo.

Cabe destacar que tanto al inicio de cada recorrido como al final se debe seguir la
rutina de limpieza y desinfeccion que se detalla en este punto.

a) Proceso de limpieza:
El proceso de limpieza de superficies se realizara mediante:

° La remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante
friccion, con la ayuda de detergentes.

° Posteriormente, enjuagando con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

° Limpieza profunda en zonas de alto transito dentro del vehiculo,
especialmente en pasillos, pasamanos, manillas, asientos, ventanas,
timbres, volante, palanca de cambios, botoneras y otras superficies de
apoyo.

b) Proceso de desinfeccion:

° La desinfeccion se debe realizar en superficies ya limpias, con la aplicacion
de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, panos
de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. Los desinfectantes
de uso ambiental deben contar con registro del Instituto de Salud Publica
(ISP), en las diluciones que se establecen en la etiqueta de cada producto.
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° En caso de uso utilizar soluciones de hipoclorito de sodio, se recomienda
una dilucion al 0.196 (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una
concentracion inicial al 5%). Lo anterior equivale a que por cada litro de
agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién
del 5%. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de
sodio, se puede utilizar una concentracion de etanol al 70%(1).

° Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante
mantener el vehiculo ventilado (abrir las ventanas) para proteger la salud
de quien realiza la limpieza.

° Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de
utensilios desechables. En el caso de utilizar elementos reutilizables en
estas tareas, estos deben desinfectarse  El vehiculo estara apto para
utilizarse una vez que se realice la ventilacion del vehiculo, siguiendo las
recomendaciones del fabricante del producto desinfectante utilizado, que
se encuentra en la etiqueta del producto.

e Terminada la limpieza y desinfeccion, se debera lavar la ropa, o si no se
puede lavar de inmediato se guardara en bolsa sellada, etc.

ANEXO: Materiales

° Articulos de limpieza: Papel secantes, envase con dilucion de cloro u otro
desinfectante autorizado con registro ISP, (INTERIOR)

° Limpieza: Para este efecto deben mantener un producto detergente con
registro ISP.
° Productos desinfectantes: indicar alcohol de 700 y productos desinfectantes de

superficies y ambiente con registro otorgado por el ISP. El listado de otros
desinfectantes registrados en el ISP se puede obtener o verificar en su pagina web en
el siguiente enlace: http:/registro sanitario.ispch.gob.cl/_.

° Desinfectante: es importante sefalar que el protocolo de desinfeccion del
MINSAL tiene una leve orientacion a privilegiar el uso del cloro doméstico diluido a
5%, ya que habitualmente es un producto de facil acceso. La concentracién de
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Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia, por lo tanto, es muy importante
observar la concentracion que sefala la etiqueta del envase. Habitualmente el cloro
comercial bordea el 5%. En el link sefalado anteriormente, se encuentran las
proporciones para diluir una solucion.

Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe
asegurar que esté registrado en el ISP siguiendo las recomendaciones de uso
definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las cuales
estan en la ficha técnica y que indican la dilucion que se debe realizar para la
desinfeccion de superficies y ficha de seguridad para efecto de la utilizaciéon de
Elementos de Proteccion Personal.

8.20 Protocolo Cambio de Muda y/o Painales de Estudiantes de Educacién Basica

Este protocolo tiene como objetivo promover la colaboracion entre la institucion
educativa y los padres o tutores en el cuidado de los estudiantes que requieren
cambios de muda y/o pafiales, asegurando un ambiente seguro, respetuoso y
centrado en el bienestar del estudiante.

1. Solicitud de Participacion:

1.1. Los padres o tutores de los estudiantes que requieran cambios de muda y/o
pafales en el establecimiento escolar deben solicitar documento que autorice su
ingreso al establecimiento.

1.2. La documentacion firmada, debe ser solicitada y entregada al Profesor Jefe,
Convivencia Escolar o Programa de Integracién Escolar institucional, indicando la
frecuencia y horarios preferidos para llevar a cabo los cambios de muda.

2. Coordinacion de Horarios:

2.1. El personal administrativo coordinara con los padres o tutores para establecer
horarios convenientes que no interrumpan significativamente las actividades
académicas del estudiante.

2.2. Se asignara un espacio adecuado y privado dentro del establecimiento escolar
para llevar a cabo los cambios de muda y/o pafiales, por parte de los padres o tutores.

3. Capacitacion y Orientacion:

3.1. Antes de participar en el cambio de muda y/o pafales, los padres o tutores
recibiran orientacién por parte del personal designado sobre los procedimientos a
seguir y las medidas de higiene necesarias.

3.2. Se les proporcionara informacién sobre el uso adecuado de la instalacion
disponible para facilitar el proceso.

4. Responsabilidades de los Padres o Tutores:
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4.1. Los padres o tutores seran responsables de realizar el cambio de muda y/o
panales de manera segura, respetuosa y eficiente, siguiendo las instrucciones
proporcionadas por el personal del establecimiento.

4.2. Deben respetar la privacidad y dignidad del estudiante en todo momento durante
el proceso.

4.3. Se espera que los padres o tutores mantengan la confidencialidad sobre
cualquier informacién personal o médica relacionada con el estudiante.

4.4. Ante cualquier situacion de emergencia en donde los nifos o nifias no logren
controlar su esfinter y presenten fuga de los pafiales, mojando ropa interior y pantalén
y otros accesorios de vestuario, se llamara al apoderado/a para que asista a la
brevedad al colegio a realizar el cambio de muda correspondiente, en caso que el
estudiante requiera lavado de cuerpo completo frente a la fuga de los panales, lo
debera retirar a su hogar para asearlo adecuadamente.

4.5 Si transcurrido 30 minutos el apoderado no ha asistido, se volvera a llamar a este
y se dejara registrado.

5. Registro y Comunicacion:

5.1. Se mantendra un registro detallado de la participacion de los padres o tutores en
los cambios de muda y/o pafales, incluyendo la fecha, hora y cualquier observacion
relevante.

5.2. Cualquier preocupacion o problema relacionado con el proceso sera
documentado y comunicado al personal administrativo y a los padres o tutores del
estudiante de manera oportuna.

6. Evaluacién y Retroalimentacion:

6.1. Se llevara a cabo una evaluacion periddica del protocolo para identificar areas de
mejora y garantizar su eficacia en la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes y los padres o tutores.

6.2. Se fomentara la retroalimentacion por parte de los padres o tutores para mejorar
continuamente el proceso y la experiencia general.

9. Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar Educacién Parvularia

9.1.Fundamentacion

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia de la Escuela Municipal Standard,
establece el conjunto de normas y procedimientos que regula la relacion existente
entre el establecimiento y los distintos actores de Educacion Parvularia. Busca
favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Este Reglamento Interno tiene como marco fundamental la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio, que es el texto juridico mas relevante en cuanto a
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reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el
afo 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el
interés superior del nifio(a), su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su
participacion en las decisiones que los afecten.

En términos generales, la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nino,
establece que los paises que han ratificado esta Convencién, deben asegurar que
todos los nifos y nifas se beneficien de una serie de medidas especiales de
proteccion y asistencia; tengan acceso a servicios como la educacion y la atencién de
la salud; puedan desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos;
crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban informacién
sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de
una manera accesible y activa.

El espiritu de este reglamento es establecer un accionar basado en enfoque de
derechos, facilitantes del bienestar integral de nifios y niflas que asisten al
establecimiento en el ciclo de Educacion Parvularia. Las normas establecidas
ayudaran al colegio y a las familias a desarrollar una sana convivencia, un ambiente
nutritivo para el desarrollo de los nifios(as) y de las personas que laboran en esta
comunidad educativa en general.

El enfoque de este Reglamento es formativo y no punitivo, estableciéndose en él
protocolos de acompafamiento y derivaciones necesarias que favorezcan el sano
crecimiento de las y los parvulos, cautelando siempre su bienestar fisico,
socioafectivo, psicologico e intelectual.

Se entiende de este modo, la disciplina como un conjunto de normas que describe el
mejor contexto para nuestro trabajo educativo, y el desarrollo armoénico de los nifios y
nifias. Es decir, un escenario con limites que nos facilite un éptimo desempefio y que,
a su vez, a las y los parvulos les permita sentirse seguros, protegidos y, por sobre
todo, crecer como seres humanos libres, responsables, solidarios y honestos, entre
muchos otros valores que les distinguira como personas excepcionales.

Para la institucién las normas del buen trato y buena convivencia son las que deben
regular las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de resguardar el desarrollo integral de los nifios y nifas, para que el proceso
educativo se entregue en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

9.2. Principios Reguladores

a) Dignidad del Ser Humano: La dignidad es un atributo que no hace distinciones y
se aplica a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o
creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita, puesto que es propia de
cada hombre y mujer, sin embargo; puede ser vulnerada.

Este Reglamento Interno resguarda el respeto de la dignidad de toda la
comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos, puesto que,
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por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

Nifnos y Nifas sujetos de Derecho: Histéricamente nifios y nifas fueron
considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba como pasivos
receptores de decisiones tomadas por adultos, en funcion de lo que esos adultos
consideraban.

Hoy, en congruencia con lo que determina la Convencion de los Derechos del
Niflo, se asume que todo nifio o nifia es sujeto de derecho; es decir, que sus
necesidades deben ser satisfechas, no por beneficencia, sino porque es un
derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como
ejercido por nifios y nifas.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera autonoma. Nifos y nifias, tienen
intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser
respetadas y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su
diversidad, tanto a nivel de grupo, como en su individualidad.

Interés Superior del Nifo: El interés superior del nifio o nifia, es un principio
orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Es decir, que
en cualquier decisibn que pudiese afectarlos, debe tenerse como objetivo
principal, garantizar el ejercicio de sus derechos.

Este principio enfoca y circunscribe todo el quehacer de la comunidad educativa,
posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se
da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los
parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias: El principio de Autonomia Progresiva,
releva que nifos y nifas ejerceran sus derechos de acuerdo a la evolucion de
sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas,
deben orientar y acompanfiar la toma de decisiones, considerando “los intereses
y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones
auténomas y la comprension de lo que constituye su interés superior”. El rol e
injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos
ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucion de sus facultades.

No Discriminacién Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los
procedimientos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los
derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de
género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe
considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa, son
diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas,
independiente de su género u orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen
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g9)

derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas son distintos, unicos y tienen iguales derechos.

Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la
forma de operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion,
implementacion y modificacion debe considerar la participacion de ellos y ellas.
Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifas, quienes tienen
derecho a expresar su opinidon y a que esta sea considerada en los asuntos que
les afectan.

Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento
interno deben reconocer y respetar a cada nifo, nifia y sus familias en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su
mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la
medida que ésta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que
la comunidad educativa potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que
se avance desde la folclorizacion al real dialogo de las culturas.

9.3. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

9.3.1. Derechos de las y los Parvulos

a)

b)

c)

d)

Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional.

Recibir una educacion integral, segun el nivel que corresponda, siendo
considerado como una persona en formacion y desarrollo.

Recibir una adecuada orientacion segun sus capacidades, intereses y aptitudes.

A ser escuchados por cualquier integrante de la comunidad educativa, ante
cualquier circunstancia o situacion problematica, siempre y cuando sea de forma
respetuosa.

Recibir un trato cordial por parte de todos los estamentos de la Comunidad
Escolar, que se respete su integridad fisica y psicologica.

Recibir una oportuna atencion ante situaciones o enfermedades repentinas que
se presenten dentro del establecimiento.

Ser acompanado afectuosamente por su Educadora y Asistentes de Parvulos
durante su trayectoria educativa.

Satisfacer sus necesidades de afecto, cuidado, proteccidn, educacion, respeto y
apego, por parte del personal que lo atiende.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.
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h)  No ser discriminados arbitrariamente.
i) Estudiar en un ambiente tolerante, de valoracién y respeto mutuo.

j) Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

k)  Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
asociarse entre ellos.

m) Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

9.3.2. Deberes de las y los Parvulos

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

b) Escuchar y seguir instrucciones e indicaciones de la Educadora de Parvulos y
Asistente.

c) Realizar las actividades pedagogicas, extraescolares o formativas que se
implementen por parte de la Educadora de Parvulos, Asistente, Docentes o Monitores
de Apoyo.

d) Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

e) Presentar conductas inclusivas y respetuosas de la diversidad de sus
companeros/as.

f) Ajustarse a la normativa del establecimiento.

g) Asistir a clases puntualmente desde el primero y hasta el ultimo dia del afo
escolar.

i) Llegar a clases puntualmente y portando sus materiales.
j) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
K) Colaborar y cooperar en mejorar cada dia la convivencia escolar, tanto dentro

como fuera del aula.
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9.3.3.Derechos de los/las Apoderados(as)

a) Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

b) Ser apoyados en temas relacionados con el desarrollo fisico, cognitivo y
emocional de sus hijos por la Educadora, asistente, Encargada de Convivencia, Dupla
Psicosocial, equipo PIE (si pertenece al programa) y Equipo Directivo.

C) Ser informados por parte de la Educadora de Parvulos, Jefe de UTP o equipo
directivo, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus
hijos/as, asi como del funcionamiento del establecimiento.

d) Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

e) Conformar Directiva de curso para representarlo, proponer actividades y
acciones en pro de la mejora educativa de sus hijos, apoyar al logro de metas
institucionales y participar en actividades del Centro General de Padres.

f) Ser atendido/a por la Educadora en horarios de Atencion previamente
informados, cuando lo requiera.

9) Recibir dos veces al afio un informe de desempefio de su hijo/a.
h) Solicitar Certificado de alumno/a regular cuando lo requiera.

i) Ser notificado de inmediato, via telefénica, cuando su hijo/ a sufra algun
inconveniente que altere al/la estudiante (golpes, caidas, estados emocionales,
etc.).

j) Ser informado de inmediato en caso de accidente escolar, y si éste reviste
gravedad se solicitara inmediatamente el apoyo del SAMU, para ser llevado al
hospital local. Si el apoderado no puede concurrir al establecimiento, el
estudiante sera acompafado por un asistente de la educacion o Inspectores(as)

9.3.4. Deberes de los y las apoderados(as)
a) Educar a sus hijos.

b) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento.

c) Apoyar el proceso educativo.

d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional al
momento de la matricula.

e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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Asegurarse que su pupilo(a) cumpla con las obligaciones que les competen
como estudiante.

Asistir a las reuniones fijadas por la educadora de parvulos, el Colegio y el
Centro de Padres; asi como a las entrevistas individuales cuando sea citado(a).

Acatar las decisiones que, en pro del desarrollo integral de los estudiantes y del
cumplimiento de sellos institucionales, se tomen en reuniones de curso o del
Centro General de Padres y sean respaldadas por la mayoria (50% +1) de los
asistentes a la reunion.

Otorgar atencion especializada a sus hijos/as cuando el establecimiento lo
requiera, acreditandola con el certificado respectivo.

Enviar al/la estudiante al Colegio sélo si esta fisicamente apto para la jornada
escolar, de otra forma atenderlo médicamente y presentar certificado médico.

Justificar personalmente con la Educadora de Parvulos frente a ausencias,
retrasos o incumplimientos reiterados. Entregar en inspectoria certificado médico
que acredita ausencia del estudiante.

Los apoderados deben verificar periédicamente, en forma personal, la marcha
del proceso educativo de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente
sus inquietudes a través de las instancias y conductas regulares, esto es, en el
siguiente orden: Educadora de Parvulos del curso correspondiente. - Si la
situacion es pedagdgica debera dirigirse al Jefe de UTP. - Si la situacion es de
Convivencia debera dirigirse al Profesor Encargado de Convivencia Escolar. Si
es de aspectos administrativos, debera dirigirse a Inspectora General.

Son apoderados por derecho propio los padres, madres o tutores legales del
educando y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a
dicha condicion.

En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien sera el apoderado
titular y suplente del alumno o alumna, los cuales para efectos del
establecimiento, seran los unicos interlocutores validos en el tratamiento de las
materias académicas y disciplinarias relativas a ese(a) estudiante.

Desde el momento de realizar la matricula, los apoderados aceptan conocer y se
comprometen a respetar el Proyecto Educativo Institucional y todos los
Reglamentos del Colegio; especialmente el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

La formacion y educacion de los estudiantes es tarea conjunta de los
apoderados y el Colegio. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan
una estrecha comunicacion y se pongan en contacto a tiempo, cuando se trate
de prevenir dificultades que tiendan a afectar el desarrollo escolar de su pupilo/a.

El Apoderado/a tiene la obligacion de cumplir con al menos un 85% de
asistencia anual a Reuniones de Padres y Apoderados que se realizan
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mensualmente. En caso de no poder asistir, lo puede reemplazar el Apoderado/a
Suplente.

9.3.5. Derechos de las Educadoras de Parvulos

a)

b)

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora,
considerando el curriculum nacional y las necesidades de sus estudiantes.

Recibir apoyo para el logro de objetivos curriculares y profesionales, por parte
del Equipo Directivo y Sostenedor.

Contar con recursos y tiempo para planificar, implementar y evaluar
adecuadamente la ensefanza.

Recibir valoracion por parte de padres y apoderados/as, en relacién a su
ejercicio profesional.

Recibir respeto en relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

Recibir informacién sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y
tener la posibilidad de participar en su consecucion, cuando corresponda.

Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en buen estado.

Recibir reportes y retroalimentacion de su desempefio por parte de la Directora,
Inspectora General y/ o Jefe de UTP, teniendo oportunidad de mejorar areas
susceptibles.

9.3.6. Deberes de las Educadoras de Parvulos

a)

b)

c)

d)

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

Promover el bienestar integral de las y los parvulos, facilitando su transicién a la
Educacién Basica.

Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifos y
nifias, logrando asi un mayor avance en los diversos ambitos presentes en las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

Fomentar la participacién de Padres y Apoderados en funcién de una labor
educativa integral, que optimice el crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los
niRos y ninas.

Integrar metodologias que contemplen la formacién de alumnos y alumnas de

acuerdo al perfil definido en el Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento.

213



Integrar metodologias que contemplen las necesidades manifestadas por los
docentes de la Ensefianza Basica y la Unidad Técnico Pedagdgica con el fin de
realizar un trabajo de articulacién, coordinado y pertinente.

Conocer y valorar los intereses y necesidades de alumnos (as) y apoderados
(as), y guiarlos en la solucion de diversas situaciones.

Organizar y preocuparse del funcionamiento, guiando el actuar de directivas de
apoderados(as).

Informar periédicamente a padres, apoderados, alumnos y a UTP sobre el
rendimiento del curso.

Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de alumnos
(as) y apoderados (as) del curso.

Asistir a reuniones semestrales de evaluacion presentando los antecedentes
previamente solicitados por el/la UTP.

Entregar informes de rendimiento a los apoderados respetando las fechas
estipuladas por la direccidn del establecimiento.

Entrevistar semanalmente a apoderados en un horario previamente establecido,
dejando evidencia de ello.

Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo. (Infraestructura,
mobiliario y materiales)

Velar por el buen comportamiento y presentacion personal de los/as parvulos a
su cargo.

Conocer individualmente a sus alumnos(as), considerando su entorno
sociocultural.

Ocuparse de logros y dificultades presentados por los parvulos en cada ambito.

Promover instancias de sana convivencia y socializacion entre los alumnos y
alumnas de su grupo nivel.

Mantener el Libro de Clases Digital al dia en Plataforma LIRMI.

Coordinar actividades extra programaticas y de participacion con el curso.
(Actos, fiestas de celebracion, salidas a terreno, licenciaturas, despedidas, etc.)

Dar cumplimiento a los Objetivos Pedagogicos emanados desde el MINEDUC y
desde el Establecimiento.
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9.3.7. Derechos de las Asistentes de Parvulos

a)

b)

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados, para cumplir funciones de
preparacion de recursos educativos, implementacién de sala, etc.

Recibir apoyo para el logro de las funciones asignadas, por parte del Equipo
Directivo.

Recibir valoracion por parte de padres y apoderados/as, en relacion a su
ejercicio laboral.

Recibir respeto en relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

Recibir informacion sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y
tener la posibilidad de participar en su consecucion, cuando corresponda.

Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en buen estado.

Recibir reportes y retroalimentacion de su desempefio por parte de la
Educadora, Directora; Inspectora General, teniendo oportunidad de mejorar
areas susceptibles.

Conocer Pauta de Evaluaciéon de su desemperfio Profesional anual.

Conocer el resultado de su evaluaciéon de su desempeio profesional.

9.3.8. Deberes de las Asistentes de Parvulos

a)

b)

g9)

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Apoyar a la Educadora de Parvulos, docentes y monitores en el desarrollo de
actividades lectivas y no lectivas.

Entregar apoyo personalizado a nifios y nifias.

Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicolégica de nifios y nifias a su
cargo.

Entregar apoyo en el cuidado de los alumnos y alumnas en periodo de
recepcion, despedida y durante recreos, velando por el logro de una buena
convivencia dentro y fuera de la sala de clases.

Apoyar en la formacion de habitos de higiene y cuidado personal de los
parvulos.

Aportar en la planificacion y preparacion de material para actividades
curriculares y extracurriculares.
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h) Integrarse al proceso de Ensefianza siendo una facilitadora de aprendizajes.
i) Participar formando comisiones en actos y licenciaturas, cuando se requiera.

j)  Apoyar proyectos en los que el Establecimiento se comprometa, cuando se
requiera.

k)  Contribuir al logro de los ambitos de aprendizaje del nivel de acuerdo a las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

) Mantener los espacios de Educaciéon Parvularia ambientados y bien
presentados, de manera que motiven a los/las estudiantes.

m) Organizar los materiales educativos de los estudiantes.

9.4. Normas Fundamentales de la Educacion Parvularia

El Proceso de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales, se
realiza por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad, e igualdad
de oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados/as, de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Este sistema, cumple con ser objetivo y transparente, se publica en medios
electronicos, en folletos o murales publicos. En ningun caso se podran implementar
procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto
a la dignidad de los/as estudiantes y sus familias.

La admisién a la escuela Municipal Standard, se realiza cada afno mediante el
Proceso de Admisién Escolar.

La Ensefianza de Nivel Parvulo de Escuela Standard se enmarca en la Jornada
Simple y cuenta con Programa de Integracion Escolar.

El establecimiento sugiere el siguiente uniforme escolar para nivel pre-basica; sin
embargo, no tiene el caracter obligatorio y, en ningun caso su incumplimiento puede
afectar el derecho a la Educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun
estudiante con la prohibicion de ingresar al Establecimiento Educacional, la
suspension o exclusion de actividades.

a) Uniforme Nivel Pre-Basica Escuela Municipal Standard

i) Damas: Delantal cuadrillé de color azul, cuello redondo rojo y borde azul,
bolsillo rojo y borde azul.

ii)  Varones: Delantal cuadrillé de color azul, cuello camisero azul y borde
rojo; bolsillo azul y borde rojo.
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d)

iii) Buzo para actividades deportivas: pantaldon azul marino; poleron azul
marino con cierre, cuello redondo con listas rojo y amarillo. Polera deportiva
azul marino, cuello redondo, manga corta amarillo con borde azul.

iv) Uniforme Damas: Polera de piqué blanca, cuello camisero blanco con
lineas amarillo, azul marino y rojo; manga larga con pufios blancos con
lineas amarillo, azul marino y rojo. Falda plisada azul escosés, panty azul
marino, zapatos negros.

v) Uniforme Varones: Polera de piqué blanca,cuello camisero blanco con
lineas amarillo, azul marino y rojo; manga larga con pufos blancos con
lineas amarillo, azul marino y rojo. Pantaldn gris, zapatos negros.

Tramos Curriculares que imparte el nivel en Jornada Simple.
i) Pre Kinder (NT1) Nifios y nifias de 4 a 5 afios.

i)  Kinder (NT2) Nifos y nifias de 5 a 6 anos.

Horarios de Funcionamiento

La jornada comienza a las 8:05 horas y termina a las 13:15 horas de lunes a
jueves. Los dias viernes la jornada comienza a las 8:05 horas y termina a las
13:00 horas.

Recreos

Los recreos de los/as estudiantes de Educacion Parvularia, se realizan en el
salon de Actos del Establecimiento bajo la supervision de las Asistentes de Aula
de Pre Kinder y Kinder. Los recreos y jornada plena de los/as estudiantes de
Pre Kinder y Kinder, se realizan en los siguientes horarios, de lunes a jueves:

HORA PERIODO

07:15 horas — 08:05 horas | Recepciéon

08:05 horas —08:25 horas | Saludo, Actividades de Apresto, Juegos de Mesa.

08:25 horas - 08:50 horas | Desayuno

08:50 horas - 08:55 horas | Habitos higiénicos: Cepillado de Dientes

08:55 horas - 09:15 horas | Tableros Pedagdgicos: Asistencia, Fecha, Tiempo,

Responsabilidades

09:15 horas - 10:00 horas | Actividad Variable 1

10:00 horas -10:30 horas | Recreo

10:30 horas - 10:40 horas | Habitos higiénicos

10:40 horas — 11:30 horas | Actividad Variable 2

11:30 horas — 11:50 horas | Juego de Rincones de Aprendizaje

11:50 horas — 12:20 horas | Almuerzo

12:20 horas - 12:30 horas | Habitos higiénicos: Cepillado de Dientes

12:30 horas - 13:15 horas | Actividad Variable 3/ Metacognicion. Despedida
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Los recreos y jornada plena de los/as estudiantes de Pre Kinder y Kinder, se realizan
en los siguientes horarios, los dias viernes:

HORA

PERIODO

07:15 horas — 08:05 horas

Recepcidn

08:05 horas —08:25 horas

Saludo, Actividades de Apresto, Juegos de Mesa,
Saludo,

08:25 horas - 08:50 horas

Desayuno

08:50 horas - 08:55 horas

Habitos higiénicos: Cepillado de Dientes

08:55 horas - 09:15 horas

Tableros Pedagogicos: Asistencia, Fecha,
Responsabilidades

Tiempo,

09:15 horas - 10:00 horas

Actividad Variable 1

10:00 horas -10:30 horas

Recreo

10:30 horas - 10:40 horas

Habitos higiénicos

10:40 horas — 11:30 horas

Actividad Variable 2

11:30 horas — 11:50 horas

Juego de Rincones de Aprendizaje

11:50 horas — 12:20 horas

Almuerzo

12:20 horas - 12:30 horas

Habitos higiénicos: Cepillado de Dientes

12:30 horas - 13:00 horas

Actividad Variable 3. Metacogniciéon. Despedida.

a) Sobre el Ingreso de los Apoderados(as) al Establecimiento.

b)

Pueden ingresar cada vez que sean citados/as, informando de esta
situacién en Inspectoria, para que sean derivados donde corresponda.

Ademas, pueden participar de actividades extraescolares a las cuales
hayan sido convocados.

En el momento de la llegada o retiro de estudiantes, los Padres y
Apoderados/as, pueden ingresar al hall de recepcion y entrega, para hablar
con las Educadoras cuando lo requieran.

Por ningun motivo los Padres y Apoderados/as, pueden circular por
pasillos, patio o ingresar a salas de clases durante los periodos lectivos, ya
que interrumpen procesos pedagodgicos. Esta actitud sera considerada
como falta grave.

De la Asistencia, Inasistencia, Atrasos y retiro de los/as estudiantes.

i)

El ingreso de los estudiantes de Prebasica se realiza por la puerta principal
del Establecimiento y se abre a las 7:00 horas siendo los nifios y nihas
recibidos en la puerta por un Asistente de la Educacion, hasta las 08:00
horas. Los estudiantes se mantienen en el Salon de Actos hasta las 8:00
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Vi)

vii)

vii)

hrs. resguardados por un Asistente de la Educaciéon. A las 8:00 hrs. cada
Asistente de Educacion Prebasica dirige a los estudiantes a sus
respectivas Aulas siendo recibidos por Educadora de Parvulos para el inicio
de la Jornada de Clases a las 8:05 hrs.

Es responsabilidad de los Padres y Apoderados/as, o de las Asistentes de
los furgones llevarlos hasta la puerta de acceso a la Escuela.

La asistencia de los y las estudiantes de Educacién Parvularia debe ser
diaria y ajustada al Calendario Escolar. El/la apoderado/a, es responsable
de enviar al nifio o nifa cada dia a clases, evitando inasistencias
injustificadas.

La Educadora tomara la asistencia al inicio de cada jornada escolar,
registrandose en el libro de clases virtual. La responsabilidad del llenado es
exclusiva de la Educadora, ajustandose a las indicaciones de la
Superintendencia de Educacién.

Toda inasistencia debera ser justificada en forma personal por el/ la
apoderado/a con Inspectora General o Secretaria.

La ausencia por mas de dos dias, por razones de enfermedad del
estudiante, ademas de la justificacion presencial del/la apoderado/a,
requerira de la presentacion del certificado médico respectivo.

La ausencia a clases como consecuencia de alguna enfermedad
contagiosa, obliga al/la apoderado/a, a comunicar este hecho a la
Educadora de Parvulos o Inspectoria dentro de las 24 horas siguientes al
diagnéstico de la misma; el o la estudiante, NO DEBE asistir al
Establecimiento Educacional hasta que cuente con una certificacion médica
que indique el alta respectiva.

Si se producen inasistencias reiteradas, que pongan en riesgo el
aprendizaje del alumno/a, la Educadora citara al apoderado/a, a una
entrevista para darle debida solucién al problema. El colegio exigira un
compromiso escrito del/la apoderado/a y su incumplimiento sera
considerado falta grave.

Cada vez que un/a estudiante llegue al Establecimiento en un estado de
salud deficiente, Inspectoria avisara via telefénica a su apoderado/a para
que concurra al Establecimiento a retirar a el/la alumno/a, dejando
constancia en el Registro de Salida que para estos efectos existe en
Inspectoria.

Se solicita no enviar estudiantes con estados febriles, diarreicos, con
heridas expuestas o lesiones que limiten su movilidad.

En caso de inasistencias reiteradas, sin acercamiento del/la apoderado/a al
Establecimiento, la Educadora llamara al/la apoderado/a, informando la
situacién y solicitando acudir a entrevista. Si no hay respuesta al llamado,
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d)

la Educadora informara a la Inspectora General del Establecimiento quién
realizara la derivacion correspondiente.

I. Si las inasistencias injustificadas persisten a pesar de todas las acciones que
ha realizado el Establecimiento, se realizara la denuncia respectiva por
Vulneracién de Derechos.

Atrasos y retiro de los/as estudiantes:

i)  Aquellos estudiantes que lleguen atrasados al inicio de la jornada, deben
pasar junto a su apoderado por Inspectoria, para que sea autorizada su
ingreso a la sala de clases.

ii) Cada apoderado/a, es responsable de coordinar con la persona encargada
del Transporte Escolar de su hijo/a, para que haga entrega de los/las
estudiantes en el horario acordado y dentro del recinto escolar,
directamente a la Educadora o Asistente de la Educacion.

iii) El/la apoderado/a, es responsable de la integridad fisica del/la estudiante
antes de ser recepcionado/a por la Educadora o Asistente de la Educacion.

iv)  Si no se recibe justificaciéon por parte del padre, madre o apoderado/a y el
atraso es reiterativo, la Educadora contactara al apoderado/a, para una
entrevista con el fin de informarse de la razén de tales atrasos y poder
definir acciones en conjunto, y de esta manera mejorar la puntualidad. Si
luego de esta entrevista, los retrasos continuan, los padres o apoderado/a
seran citados por la Inspectora General del establecimiento.

v) En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la
jornada, el padre, la madre o el apoderado/a se dirigiran a inspectoria a
solicitar el retiro del/la estudiante, quedando un registro de ello.

Es el /la inspector/a quién se dirige a la sala de clases, retira a éllla
estudiante y se lo entrega a los padres, apoderado titular o apoderado
suplente.

Sobre los Materiales Escolares

Cada ano al momento de la matricula el apoderado/a sera informado de la lista
de utiles escolares sugerida, manifestando en ese momento a la Educadora si
tiene algun problema para su adquisicion. Esta informacion sera derivada a la
Trabajadora Social del Establecimiento.

ii) Los materiales y utiles escolares solicitados deberan hacerlos llegar al
inicio del afo escolar.

iii) Todos los utiles escolares deberan estar marcados con letra clara,
sefialando el nombre y apellidos de el/la estudiante.
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Dependiendo de las actividades curriculares, la Educadora podra solicitar
materiales extraordinarios de caracter muy especifico. Sin embargo, el
hecho de que un estudiante no pueda traerlo, no impedira el desarrollo de
la actividad. En estos casos debe el/la apoderado/a informar la situacion a
la Educadora.

e) Comunicacion con las familias

i)

Vi)

vii)

Los/as estudiantes deben portar a diario su Libreta de Comunicaciones
(Cuaderno viajero) siendo éste un medio oficial de comunicacion entre el
Colegio y el hogar. Es responsabilidad mutua hacer una revision diaria de
este instrumento de comunicacion.

Frente a situaciones emergentes, se podra establecer comunicacion
telefonica con la secretaria del Establecimiento.

Otro medio de comunicacion, corresponden a las comunicaciones escritas
personalizadas, informando de las actividades particulares de cada curso.

Reunion de Padres y Apoderados.

Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de asignatura,
Encargado de Convivencia Escolar, Educadora Diferencial u otro
profesional del Programa de Integracion Escolar (PIE) que lo requiera.

Como medio informativo y de socializacion oficial de comunicados,
circulares, reglamentos, calendario anual, horarios de cursos, jornadas,
funcionamiento u otros, la pagina web sera considerada un medio oficial.
www.standard-temuco.cl

Comunicacion directa a través de las directivas de curso.

Las redes sociales o WhatsApp no constituiran un medio de comunicacién
valido ni formal. Se conformara un Grupo de WSP entre Profesor Jefe y
Directiva de curso de Padres y Apoderados, con el fin de compartir
informacion con esta Directiva quien debera a su vez, compartir con el
resto de curso. Se prohibe a los funcionarios formar parte de grupos de
WhatsApp de curso o masivo, solo comunicarse por este medio con
miembros de la Directiva, que canalicen las consultas e informacion.

f) Rutinas de limpieza en espacios de cada Nivel

v)

Vi)

viii)

Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con
agua y alcohol.

Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada
actividad verificando el orden, la higiene y seguridad.

Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos
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K)

higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en
el lavado de manos cada vez que se hace uso de bafos, asi también antes
y después de la colacién diaria.

viii) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. Jabdn,
cepillo de dientes), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y
ninas.

ix) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del
inicio de clases y a la salida de recreo de los alumnos y alumnas. En época

de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno
durante el mediodia.

x)  Terminada la jornada diaria se realiza el aseo de salas y bafios por parte
del personal auxiliar.

xi)  Durante el transcurso de la jornada de la manana, posterior a los recreos
se realiza un aseo complementario a los banos por parte del personal
auxiliar.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de control de plagas,
desratizacion y desinsectacion cada tres meses.

Normas de Higiene y Salud

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos del
establecimiento en los niveles de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el
impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de
gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes, se tomaran las
siguientes medidas relacionadas con la higiene:

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
OMS. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

i) En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio — ej:
Conjuntivitis, herpes, gastroenteritis, cuadros febriles - informar a la
Educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas de
resguardo.

ii)  Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de
dias de reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben
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M)

ii)

ser respetados por el apoderado. El nifio permanecera en reposo hasta que
se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, escabiosis u otros, se debe dar inicio a un
tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio/a volvera al colegio una vez
que la situacion esté controlada, previa alta médica.

El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos
los apoderados del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se
informara de manera general guardando la reserva del nombre del nifio
afectado.

Lineamientos

El Establecimiento no cuenta con medicamentos ni administra por regla
general medicamentos. De modo excepcional, frente a peticién escrita del
apoderado y con certificado médico, se administrara medicacion.

Si algun nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera
presentar receta médica con toda la informacion pertinente; medicamento,
dosis y duracion del tratamiento, sélo entonces el medicamento sera
suministrado por la Educadora.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia
exceder las seis horas, aquellos medicamentos que son cada 12 horas o
una vez al dia, deben ser suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administraciéon se flexibilizaran los
horarios del nifio para que éste sea administrado en el hogar.

Sobre el Baino

i)

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir
individualmente con la Asistente, Educadora, docente o adulto a cargo.

A efectos de formacion de habitos y organizacion de la rutina, se podra
planificar la asistencia en grupo ej. Entre experiencias de aprendizaje,
antes o después de la colacién, antes o después del recreo.

Los nifios seran apoyados inicialmente cuando lo necesiten, para ir
haciendo gradualmente la transicion hacia la autonomia y la formacion del
habito.
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9.5.

b)

Medidas orientadas a resguardar la salud

i) Los apoderados de los nifios y nifas que necesiten algun tipo de cuidado
especial por problemas de salud o condiciones deberan avisar esta
situacién a la educadora a cargo del nivel.

ii)  Silos nifios y nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente
dentro de la jornada diaria, la educadora o inspectora dara aviso telefonico
al apoderado para informarles de lo ocurrido, dandole la posibilidad de
venir a ver al nifio, o0 si es necesario, retirarlo.

iii)  En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de
accidentes escolares y se procedera conforme establece dicho protocolo.

iv) Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos y alumnas del
establecimiento cuentan con un seguro escolar.

Regulaciones Referidas al Ambito de la Convivencia Escolar y el Buen
Trato

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el espacio escolar, por este
motivo la Escuela Municipal Standard, asume con responsabilidad el objetivo de
favorecer la construccion de una buena Convivencia Escolar, donde existan
ambientes de buen trato, basado en el cuidado, la proteccion y el respeto de
nifos y nifas, en su condicion de sujetos de derecho.

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen una serie de
elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer y
estimar a los otros, en un ambiente de respeto y mutua colaboracién.

La comunidad educativa de la Escuela Municipal Standard, reconoce que la
sana convivencia y el buen trato escolar:

Favorecen el bienestar integral, impactando en el aprendizaje de nifios y nifas.
Contribuyen a su desarrollo psicolégico, fisico y moral.
Fortalecen la autoestima, la empatia, el dialogo y la participacion.

Para esto el Establecimiento pone a disposicion de sus estudiantes,
apoderados/as, y funcionarios/as, una infraestructura adecuada, un Reglamento
de Convivencia asequible y protocolos de accion claros.

En el caso de la Educacién Parvularia, se busca que los parvulos y sus
apoderados/as conozcan las normas que el Establecimiento tiene
implementadas para el logro de los objetivos institucionales planteados en el
PEI. Es por ello que en esta etapa se enfocan principalmente en la formacion de
conductas de aceptacion y respeto del otro, de buen trato verbal y fisico, y de
una auto regulacion progresiva.
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f)  Por su parte, la correccién sera siempre formativa, afectiva y comprensiva, en
espacios de interaccion, didlogo, juego y aprendizaje colaborativo.

g) Porla escasa edad de los/as estudiantes de Educacién Parvularia, es imposible
atribuirles a ellos en si mismos las faltas que pudiesen cometer. Estas deben ser
abordadas en conjunto con los/as apoderados.

h) Lo anterior no impide la adopcion de medidas pedagogicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion
pacifica de conflictos y comprension de normas, por parte de los nifios y las
nifas.

Medidas de Actuacion Nifios y Nifas

i) Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del
buen trato y de la buena convivencia como, pegar, patear, morder,
empujar a companeros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran
siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafo
causado, mediante la resoluciéon del conflicto por parte del adulto a través
de una mediacion y/o modelacién de la conducta.

ii) Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos,
entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo
requieran, desde el desarrollo de la reflexidn, el didlogo, la empatia y la
responsabilidad con los otros.

iii) En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad
de los adultos significativos (Educadora, Asistente y Profesionales de
apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la

conducta.
) Procedimientos
i) Frente a situaciones disruptivas del parvulo al interior de la sala de clases,

gimnasio, salidas pedagodgicas que impidan el normal desarrollo de la actividad
planificada, sera responsabilidad de la Educadora o adulto responsable del nivel en
ese momento, solucionar la situacion, generando instancias de reflexién con todo el
grupo de curso para corregir dicha conducta.

i) Si las situaciones disruptivas son reiteradas se solicitara la presencia de algun
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, quien acudira a la sala de clases a
evaluar la situacion con el o los nifios involucrados. La Educadora informara al
apoderado del o los niflos involucrados, quien se tendra que acercar en el horario
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establecido por la Educadora de Parvulos o dado por Inspectora o Profesora
Encargada de Convivencia Escolar.

iii)) Las conductas disruptivas reiteradas en el tiempo del o los alumnos seran
analizadas por el Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con la Educadora, UTP
y Direccién del Establecimiento. Lo que sera informado al apoderado, quedando
registro por escrito y firmado por cada uno de los asistentes.

iv) Se daran facilidades en los horarios de adaptacion de los parvulos, como
medida de adaptacion, sera consensuada entre la Educadora y el Apoderado,
autorizando dicha medida la Direccién del Establecimiento y, tendra una duracion
determinada. Dichas acciones quedaran registradas por escrito y firmadas por cada
uno de los asistentes.

V) Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como
un momento de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional,
extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, se solicitara la presencia de los
padres para realizar contencién. Se evaluaran con la Directora las medidas a tomar
que consisten en acompafamiento en el aula del apoderado y retiro del alumno por el
resto de la jornada.

Vi) Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se
sugerira a los padres, luego de la intervencion de los profesionales internos vy
Encargada de Convivencia Escolar, la visita a algun Profesional externo de las redes
de apoyo que, desde otra mirada, nos entregue orientacién y/o pautas de manejo
asertivas para controlar futuros desbordes.

vi)  En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro Profesional y éste
recomendase algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente
en fechas a acordar:

- Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del
nifo o la nifa.

- Articulacion de Profesionales con el Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

- Sugerencias u orientaciones de manejo para el Establecimiento.

j) El Establecimiento podra realizar derivaciones a redes externas de apoyo
orientadas a mejorar la conducta y desarrollo del o los parvulos, asi como también en
habilidades parentales. Dichas derivaciones seran informadas al apoderado.

K) El Establecimiento se reserva el derecho a realizar las denuncias por
Vulneracién de Derecho cuando el apoderado se niegue a una derivacioén en beneficio
del o los parvulos por parte de la Unidad de Convivencia Escolar sin justificacion.
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De los Adultos

i) Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del
desacuerdo, estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de
respeto por el otro, a través de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer
didlogos reparadores.

i) Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia
del nivel, deben cumplir una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar
elementos tales como, el derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el
contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros.

iii) En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generen
mecanismos colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

iv) En primera instancia, mediacion oportuna entre las partes por superior
jerarquico, para buscar una conciliacion.

V) En segunda instancia, si no hubiese conciliacion, la situacion se pondra en
conocimiento de la Profesora Encargada de Convivencia Escolar para su intervencion.

Vi) En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un
apoderado o viceversa, la situacion debe ser informada a la Directora, para
implementar desde el didlogo, el abordaje de la situacion en una entrevista, quedando
un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

vi)  Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a
ningun nifio o nifa para llamarle la atencion por alguna accion ocurrida al interior del
establecimiento durante la jornada en contra de su hijo.

De ocurrir, se pondra en antecedentes al equipo de Convivencia Escolar, quién citara
al apoderado para implementar desde el diadlogo, el abordaje de lo ocurrido, la
reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

n) Los apoderados no podran publicar en ningun medio tecnolégico (Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos,
que involucren a algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen
nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de
apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes.

9.6. Medidas de Prevencion y Protocolo sobre Accidentes de las y los Parvulos

a) Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa velar por
la integridad fisica y/o psicoldgica de todos los alumnos y alumnas.

b) La Direccion y los funcionarios designados para la mantencion y reparaciones

del establecimiento seran los responsables de detectar cualquier espacio fisico y/o
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objeto que represente algun peligro para la integridad fisica de los parvulos,
informando de manera oportuna al DAEM para realizar dichas reparaciones.

c) Frente a un accidente durante la clase, sera responsabilidad de la Educadora
de Parvulos, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto responsable dar
asistencia inmediata al o los alumnos afectados e informar al Inspector General, quien
evaluara la gravedad y llamara al SAMU de ser necesario, se contactara al apoderado
poniendo al tanto de la situacion.

d) Frente a un accidente durante los recreos, sera responsabilidad de la asistente
de la educacion, inspector de patio, auxiliar o adulto mas cercano dar asistencia
inmediata al o los alumnos afectados y e informar al Inspector General y/o Educadora
de Parvulos, quien evaluara la gravedad y llamara SAMU de ser necesario, se
contactara al apoderado poniendo al tanto de la situacion.

e) Frente a un accidente durante una salida pedagdgica, sera responsabilidad de
la educadora del parvulo, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto
responsable dar asistencia inmediata al o los alumnos afectados evaluando la
gravedad vy, llamara al SAMU de ser necesario, se contactara al establecimiento quien
se comunicara con el apoderado poniendo al tanto de la situacién.

f) Todo accidente que no necesite la presencia del servicio del SAMU sera
avisado al apoderado en primera instancia quien tendra que presentarse al
establecimiento para acudir al servicio de urgencia y descartar cualquier complicacién,
haciendo uso del Seguro Escolar.

g) Sera responsabilidad de la Educadora de Parvulos acompanar al/la alumno/a
en caso de ser necesario un traslado de emergencia en ambulancia, de no
encontrarse sera responsabilidad de la Asistente de Parvulos del establecimiento
realizar dicho acompafiamiento. En ningun caso el parvulo acudira sin presencia de
un funcionario del establecimiento, a no ser que en ese momento se encuentre el
apoderado.

h) Todo accidente durante la jornada escolar debera ser registrado por la
educadora en el libro de clases.

i) Frente a cualquier accidente durante la jornada escolar se entregara el
documento de seguro contra accidente escolar.

i) Todo accidente, agresion o situacién que afecte emocional y fisicamente al
parvulo debe ser comunicada al apoderado. Es responsabilidad del apoderado acudir
al hospital frente a situaciones en las que él o los alumnos sean derivados al servicio
de urgencia.
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9.7. Medidas de Prevencion y Protocolo sobre Salidas Pedagégicas de los
Parvulos

a) Las salidas a Terreno deben ser parte de la planificacién de cada nivel y seran
informadas oportunamente a los padres con una autorizacion que sefala con claridad,
el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera
regresar firmada. Solo de esta forma el nifio/a podra salir del establecimiento. De no
recibirse la autorizacion del apoderado, el nifio quedara en otra sala a cargo de otra
Educadora o Asistente de la Educacion.

b) Durante las salidas fuera del establecimiento cada parvulo debera contar con
una credencial a la vista que sefale claramente el establecimiento de pertenencia, el
numero de teléfono y nombre del alumno/a.

C) Frente a un accidente durante una salida pedagdgica, sera responsabilidad de
la educadora de parvulo, docente, asistente de la educacion, monitor o adulto
responsable dar asistencia inmediata al o los alumnos afectados, evaluando la
gravedad, llamara al SAMU de ser necesario, se contactara al establecimiento quien
se comunicara con el apoderado, poniéndole al tanto de la situacion.

d) Ante cualquier situacion no descrita en este Reglamento, sera evaluada y
resuelta por la Direccion del Establecimiento, de acuerdo a las normativas vigentes.

9.8. Medidas de Prevencién y Protocolo frente a la Detecciéon de situaciones de
Vulneracién de Derechos del o los Parvulos.

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la sospecha o
certeza de que cualquier derecho de nifio o joven estan siendo vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

i) Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicion,
tipologias.
ii) Establecer la actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones

de vulneracion de derechos y los plazos de las acciones.

iii) Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa
tiene en la prevencion y deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

a) Cuando Utilizar este Protocolo
Se utilizara ante situaciones de vulneraciéon de derechos tales como:

i) Maltrato fisico y/o psicologico.
i) Negligencia.
iii) Abandono.
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iv) Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

b) Procedimientos de accion ante la sospecha y/o certeza de situaciones de
Vulneracién de Derechos

1 De la Deteccion: Cualquier funcionario del establecimiento que observe senales
de los nifios o nifias y que digan relacidon con una posible vulneracion de
Derechos, debera dar aviso de inmediato a la direccion del establecimiento. De
igual forma, aquel funcionario que escuche el relato del estudiante debera
registrarlo por escrito, de la manera mas textual posible, debiendo luego dar
aviso inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que se active el
protocolo y se informe a direccion del establecimiento.

2 De la Activacion del Protocolo e Intervencion: Encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento, activara el Protocolo reuniéndose con la Dupla Psicosocial e
informando a las educadoras del o la menor involucrado/a, a fin de coordinar la
implementacion de las estrategias y acciones necesarias para el abordaje
oportuno de la posible vulneracion de derechos del menor.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes
que estén en contacto directo con el estudiante estan el brindar los apoyos y
contencidon necesarios al menor, asi como monitorear en el contexto del aula y/o
distintas dependencias del establecimiento al estudiante en cuestion. De igual
forma, y segun sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes

medidas:

i) Realizar acompanamiento a él o los estudiantes involucrados, asi como al
curso en caso de ser necesario.

ii) Disponer medidas pedagodgicas; la educadora del/la estudiante, debe

reunirse con el resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias
formativas y didacticas.

iii) Proteger la identidad de los menores afectados.

iv) Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la
confianza al interior de la comunidad escolar, en caso de ser necesario

V) Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la
situacion y el actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta
forma coordinar las acciones.

3 Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si la
vulneracion de derechos proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al
menor, ya que puede existir resistencia a colaborar, o la develacion de la
situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar
debe ser realizada cuidadosamente.
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4 En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Directora o en su
defecto el Encargado de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial, o quien
determine direccién, debe trasladar al nifio/a al centro asistencial para una
revision médica, de inmediato, informando de esta accién a la familia en
paralelo.

C) Si el hecho es constitutivo de delito

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Directora o el Profesor
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, debera denunciar estos
hechos ante los organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico). La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes
al relato del estudiante o de constatados los hechos. La denuncia se hara a través de
oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se deberan
entregar todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

d) Si el hecho no es constitutivo de delito

Se realizara derivacion a redes de apoyo, Oficina Proteccion de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia u otro organismo competente. El Profesor Encargado de
Convivencia Escolar debera, a través de una ficha de derivacién dirigida al organismo
correspondiente, poner a disposicion de estos, todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

La mencionada ficha de derivacion debera enviarse dentro de las 48 horas siguientes
de conocidos los hechos. Si el plazo expirara en dia sabado, domingo o festivo, el
plazo se entiende hasta el dia siguiente habil.

5 - Paso Tres. Del Seguimiento: Este es un proceso continuo y sistematico que
permite obtener retroalimentacion permanente sobre cdmo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio, resguardando
sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar. En esta etapa estan:

i) Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objetivo ir verificando
en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el
estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento,
como también por la familia. Esta accién es liderada por el Profesor Encargado de
Convivencia Escolar.
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ii) Informes de seguimiento: Es elaborado por el equipo de Convivencia Escolar.
En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

iii) Coordinacion con Red de Derivacion Externa: El equipo de Convivencia
Escolar estaran en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a
las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con
el nifo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual
del nifo, entre otros.

6 — Paso Cuatro. Del Cierre del Protocolo: Una vez implementadas las acciones
de intervencién y seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra
cerrado para la escuela, hay que basarse en las condiciones de proteccion del riesgo
en que se encuentre el estudiante desde los alcances que tiene la escuela. De esta
forma, la escuela considera que un estudiante se encuentra en condicién de
proteccién cuando:

- Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra
en proceso de reparacion/tratamiento por la situacidn de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

- No requirid derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

- Egresoé y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin
perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de
derechos.

e) Aspectos a tener en consideracion

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario de la escuela que detecte dicha
situacion, lo invitara a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas
circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

i) Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo
sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

i) No poner en duda el relato.

iii) Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
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iv) Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

V) No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacion. No solicitar
detalles excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

Vi) No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no
preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo,
olvido o negacion pueden ser normales.

vii)  No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
viii)  Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
iX) Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

X) No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la
situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

Xi) Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.
xii)  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

xiii)  No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud
atenta y dedicada al estudiante o alumna, sin distanciarse ni involucrarse
afectivamente.

f) Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacién judicial o derivacion a
organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el Colegio recopilara antecedentes administrativos y/o de
caracter general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del
estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener
informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir
juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion. Esto sera responsabilidad del
equipo de Convivencia Escolar.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los
Tribunales de Justicia.

g) De la informacion al resto de la comunidad escolar

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion de los estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la direccion
debera informar a las demas familias y apoderados del Colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
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apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

i) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacioén o situaciones de
secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del Colegio.

ii) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

iii)) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos.

h) Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de
derechos, segun su contexto de ocurrencia:

h) 1.- Contexto Intrafamiliar

i) Contener y escuchar al estudiante al momento en que devele un hecho y se
observen sefiales de posible vulneracién de derechos. Asimismo, no cuestionar a su
familia, ya que para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse
como victima.

i) Levantar rapidamente informacion respecto de cual es el adulto protector del
estudiante y cuales son las redes de apoyo de la familia.

iii) Si el estudiante del cual se sospecha o se observan sefiales de posible
vulneracion de derechos tiene hermanos en el mismo Colegio, se debe también
levantar informacién acerca de posibles indicadores.

iv) Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una
perspectiva cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su
responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar con su disposicion para
recibir apoyo.

V) Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccion de los estudiantes, en la medida en que esta también permita sostener una
comunicacion fluida y estable con ella.

h) 2.- Contexto Intraescuela
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

La Direccion recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por
la familia, terceros o trabajadores del propio Colegio ante una sospecha de
vulneracion de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador/a del
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Colegio, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del
establecimiento con algun trabajador, sin lograr identificarlo/a.

i) En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito,
se espera que se realicen las siguientes acciones:

i) El equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacion interna, a fin de
generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.

i) Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir
desde reforzar las practicas educativas del trabajador hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

iii) Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que
se adoptaran al respecto.

i) En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se
espera que se realicen las siguientes acciones:

i) Se debe hacer presente que el Colegio no investiga, dado que son los
organismos judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucién se pone a
disposicion de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos
investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se
efectuen en la escuela.

i) Que, sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del estudiante
indicara un nombre que coincida presuntamente con el de un trabajador/a del
establecimiento, la directora informara de dicha situacién al trabajador/a
presuntamente involucrado que, se realizara la denuncia y paralelamente se informara
al DAEM.

h) 3.- Contexto Otros o Terceros: Cuando la sospecha de vulneracion de derechos
involucra a personas ajenas a la escuela, que pueden prestar o no servicios al
establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimentos, entre otros,
se deberan adoptar los siguientes pasos:

i) Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de
proteccion para el estudiante afectado.

ii) Se informara a la familia, a fin de comunicar las acciones adoptadas por el
establecimiento y establecer las coordinaciones necesarias para superar esta
situacion.
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9.9. Medidas de Prevencién y Protocolo sobre hechos de Maltrato Infantil, con
Connotacién Sexual o Agresiones Sexuales

a) La prevencion y accion frente al Maltrato Infantil y Abuso Sexual Infantil es una
tarea ineludible del sistema escolar y de la Comunidad Educativa en su conjunto; ya
que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen
un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

b) Uno de los objetivos es entregar herramientas que permitan a los estudiantes
desarrollarse en forma integral. Por ello, la escuela Municipal Standard es un espacio
protector para todos los nifios/as, especialmente para aquellos que presenten algun
tipo de vulneracion de derechos.

C) Respecto del tratamiento en situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, el
Establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

i) Priorizar siempre el interés superior del/la nifio/a (proteccién).

i) No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el

riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias, agravando el dafio).

i)  No investigar o diagnosticar estas situaciones, le corresponde a las redes
externas a quienes el Establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

iv) No abordar a él o a los posibles agresores, (dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio del Establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio).

9.10. Medidas de Prevencion y Protocolo ante el Abuso Sexual

El presente Protocolo de Actuacion contempla toda situacion de Maltrato y abuso
sexual infantil definidas en el presente Anexo.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar, y sus funciones son:

a) Resguardar el derecho de los y las nifias y adolescentes.
b) Activar el Protocolo y definir el proceso.

C) Mantener informada a la directora del establecimiento educacional para que
esta tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo
el proceso.
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d) Liderar la implementaciéon del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso
que resguarde el interés superior del nifio/a, en conjunto con la dupla psicosocial del
establecimiento educacional.

e) En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria
para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familias y a
la Comunidad Educativa en general.

f) Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.
9) Mantenerse informada de los avances de la situacion.

h) Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccidn que se aplicaran, etc.

i) Mantener contacto con las Redes a las que se deriva el caso. Registrara
(fecha, hora, Organismo, nombre contacto, tema abordado, etc.) llamadas telefonicas,
entrevistas, correos electronicos, etc. para evidenciar este proceso.

j) Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando
en calidad de testigo, etc.

K) Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagogicas del menor si fuera necesario.

) Si por alguna circunstancia no se encuentra la Encargada de Convivencia
Educativa, ésta sera subrogado por las siguientes personas en el orden que se
mencionan:

1.- Directora

2.- Jefe de UTP

9.11. Protocolo Cambio de Muda y/o Panales de Estudiantes de educacion
parvularia

Este protocolo tiene como objetivo promover la colaboracion entre la institucion
educativa y los padres o tutores en el cuidado de los estudiantes que requieren
cambios de muda y/o pafales, asegurando un ambiente seguro, respetuoso y
centrado en el bienestar del estudiante.

1. Solicitud de Participacion:

1.1. Los padres o tutores de los estudiantes que requieran cambios de muda y/o
pafales en el establecimiento escolar deben solicitar documento que autorice su
ingreso al establecimiento.

1.2. La documentacion firmada, debe ser solicitada y entregada al Profesor Jefe,
Convivencia Escolar o Programa de Integracién Escolar institucional, indicando la
frecuencia y horarios preferidos para llevar a cabo los cambios de muda.
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2. Coordinacion de Horarios:

2.1. El personal administrativo coordinara con los padres o tutores para establecer
horarios convenientes que no interrumpan significativamente las actividades
académicas del estudiante.

2.2. Se asignara un espacio adecuado y privado dentro del establecimiento escolar
para llevar a cabo los cambios de muda y/o pafiales, por parte de los padres o tutores.

3. Capacitacion y Orientacion:

3.1. Antes de participar en el cambio de muda y/o pafales, los padres o tutores
recibiran orientacion por parte del personal designado sobre los procedimientos a
seguir y las medidas de higiene necesarias.

3.2. Se les proporcionara informacion sobre el uso adecuado de la instalacién
disponible para facilitar el proceso.

4. Responsabilidades de los Padres o Tutores:

4.1. Los padres o tutores seran responsables de realizar el cambio de muda y/o
panales de manera segura, respetuosa y eficiente, siguiendo las instrucciones
proporcionadas por el personal del establecimiento.

4.2. Deben respetar la privacidad y dignidad del estudiante en todo momento durante
el proceso.

4.3. Se espera que los padres o tutores mantengan la confidencialidad sobre
cualquier informacion personal o médica relacionada con el estudiante.

4.4. Ante cualquier situacion de emergencia en donde los nifios o nifias no logren
controlar su esfinter y presenten fuga de los pafiales, mojando ropa interior y pantalén
y otros accesorios de vestuario, se llamara al apoderado/a para que asista a la
brevedad al colegio a realizar el cambio de muda correspondiente, en caso que el
estudiante requiera lavado de cuerpo completo frente a la fuga de los panales, lo
debera retirar a su hogar para asearlo adecuadamente.

4.5 Si transcurrido 30 minutos el apoderado no ha asistido, se volvera a llamar a este
y se dejara registrado.

5. Registro y Comunicacion:

5.1. Se mantendra un registro detallado de la participacion de los padres o tutores en
los cambios de muda y/o pafales, incluyendo la fecha, hora y cualquier observacion
relevante.

5.2. Cualquier preocupacion o problema relacionado con el proceso sera
documentado y comunicado al personal administrativo y a los padres o tutores del
estudiante de manera oportuna.

6. Evaluacién y Retroalimentacion:

6.1. Se llevara a cabo una evaluacion periddica del protocolo para identificar areas de
mejora y garantizar su eficacia en la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes y los padres o tutores.
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6.2. Se fomentara la retroalimentacion por parte de los padres o tutores para mejorar
continuamente el proceso y la experiencia general.

9.12. Abordaje y Obligacion de Denunciar

a) La denuncia sobre una posible agresion sexual en contra de un nifio 0 nifa
puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado
(representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho. Esta informacién
debera realizarse ante cualquier funcionario del establecimiento, en el “Formato de
Denuncia” y debe ser derivada a Convivencia Educativa en el formato “Derivacién a
Convivencia Educativa”.

La Directora efectuara la denuncia a Carabineros de Chile dentro del plazo de 24
horas.

En la entrevista de denuncia los hechos se deben describir tal como han sido
enunciados. El denunciante firmara el acta de entrevista, confirmando que el texto
corresponde a lo que él o ella ha querido expresar. En el caso que el denunciante sea
un nifio o nifia, se debe salvaguardar su integridad fisica y psicolégica.

No se debe exponer al parvulo a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe
procurar su cuidado y proteccion. Cabe destacar también que, en la elaboracién del
Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, se considero
como base de actuacion la Ley 21.057/2020, que regula las Entrevistas Grabadas en
Video y, otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad, Victimas de Delitos
Sexuales; del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile.

La informacién es confidencial, salvo que se ponga en riesgo la integridad del nifio o
nina.

La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion

de un supuesto delito de abuso sexual, cualquiera sea su posicién en el caso, sea
tanto como supuesto abusador, como supuesta victima.

b) Conocida la denuncia se comunicara personalmente en entrevista a los padres,
apoderados e involucrados de la existencia de una denuncia por supuesta vulneracion
de derechos (ej. abuso sexual) y se les informara que esta se informara a Carabineros
de Chile, la Fiscalia o la Policia de Investigaciones, conforme a lo precedentemente
expuesto. Se deja constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes de
la entrevista.

C) Si el supuesto abusador es otro estudiante, se debe citar a los padres o
apoderados de éste e informarles de la denuncia y de que, siguiendo la obligacion
que impone la ley, se ha puesto la denuncia en conocimiento de la autoridad
respectiva.

No podra revelarse la identidad del supuesto agresor, incluso a los apoderados de la
victima, hasta que se haya presentado a la autoridad policial o Ministerio Publico,
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quien es el organismo competente para conocer e investigar los hechos y entregar la
informacion necesaria.

d) Si el supuesto agresor se desempefa en el establecimiento o fuere otro
estudiante, la directora de la escuela debera separar al supuesto agresor de su
victima, evitando que haya contacto entre ambos, ya que podria interferir en el
desarrollo de la denuncia.

e) Si la denuncia es formulada por personas distintas de la victima o su familia, la
Direccion del establecimiento guardara la identidad del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea requerido por la autoridad judicial o la Fiscalia.

Es deber de los profesores y directivos reforzar la idea de que el estudiante no es
culpable de lo ocurrido y no minimizar lo sucedido.

10.- PROCEDIMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTO
INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

El presente Reglamento Interno es un documento que esta en constante revision
pudiendo ser modificado por el Equipo de Gestidon del Establecimiento este afio 2024,
incorporando protocolos o disposiciones especificas de situaciones emergentes no
incorporadas en él. Para ello, el Equipo de Gestion, a través de la Unidad de
Convivencia Educativa, se compromete a realizar una Jornada Anual de Discusion del
Reglamento Interno, este afio, con todos los representantes de los Estamentos de la
comunidad educativa, con el propdsito de regular la estructura, el funcionamiento y
vinculaciones de los distintos estamentos del establecimiento educacional; que los
miembros de la comunidad educativa conozcan sus derechos y deberes con la
finalidad expresa de mejorar la calidad del proceso educativo con equidad y con
participacion.

El procedimiento de revision y de actualizacion del presente Reglamento Interno,
estara a cargo de la Unidad de Convivencia Educativa y sera presentado al Consejo
Escolar cada vez que se incorpore una nueva actualizacién, en sesién extraordinaria
quien tendra la facultad de aprobar o rechazar dichas modificaciones. A su vez, cada
representante del Consejo Escolar, tendra la responsabilidad de comunicar sobre
dichas modificaciones al estamento que representa.
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11.- MECANISMOS DE DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO A TODOS LOS
ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) De los Padres y Apoderados: al momento de la Matricula, se hace entrega de
un Extracto del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa. Ademas, se
hace envio a los correos electronicos institucionales de los estudiantes.

b) De los Profesores: se presenta el Reglamento Interno en Consejo de
Profesores y se hace envio a sus correos electronicos institucionales.

c) De los estudiantes: los Profesores Jefes socializan dicho Reglamento en clases
de Orientacion.

d) De los Asistentes de la Educacion: se socializa en reunidon de Asistentes y se
hace envio a sus correos electronicos institucionales.
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11.1. Registro de Firmas de Representantes de los Estamentos Revisores del
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa:

74

Sandra Jaramillo Mora Esyerly Alarcon Zenieno Gonzalo Lagn‘ﬁ’fﬁ;{ninez
Directora Inspectora General Jefede UT.P

Fabiola Aguirre Henriquez Isabel Parra Mufioz Marutzella Robles Aguayo
Encargada Convivencia Presidenta Centro Representante de
Escolar General de Padres y Asistentes de la Educacion
Apoderados
%}/J \u/m JZMW o
Cristina Romo Peralta Pamela Pino Agurto Cristébal Valladares
Representante Coordinadora PIE Vergara
Profesores/as Presidente Centro de

Estudiantes
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